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Systémy kvality v regulované sféfe

Systém managementu kvality
ve zkusSebnich a kalibraénich
laboratofich

Gabriela Simonova

V soudasné dobé& poskytuji v Ceské republice své
sluzby stovky laboratofi, které se vénuji zkouSeni
Sirokého spektra druhti vzorkil. Jejich zdkazniky
mohou byt soukromé osoby nebo firmy, statni
organizace a regulatofi, kteti vysledky vyuzivaji za
ucelem kontroly nebo inspekce. Obrovsky objem dat
z laboratoi{ je také vyuZivan pro uéely ndrodnich nebo
mezindrodnich monitoringll vybranych latek/parame-
trii nebo v rdmcei akademickych a védeckych projekti.
Takzvané provozni laboratofe zase provadéji zkouseni
za (Celem fizeni technologii vlastnich spole¢nosti
a zpracovavaji vyhradng interni zakazky. Nesmime
také zapomenout na dileZitou skupinu kalibrag-
nich laboratofi, které pro ostatni laboratoi'e zajidt'uji
ditvéryhodnou metrologickou névaznost. Idealnim
nastrojem k prokdzani kompetence laboratoie je
posouzeni dle CSN EN ISO/IEC 17025:2005.

Pro viechny zminéné laboratofe bez rozdilu plati,
Ze at’ je jejich zakaznikem kdokoli, jeho hlavnim
poZzadavkem jsou kvalitni vysledky poZzadovanych
zkou§ek. Posouzeni laboratoii dle CSN EN
ISO/IEC 17025:2005 Posuzovini shody — Vieobecné
pozadavky na zpisobilost zkuSebnich a kalibraénich
laboratoFi akreditaCnim orgianem je idedlnim
nastrojem k prokizani kompetence laboratofe
k provadéni zkouSek v rozsahu akreditace.

Cesky institut pro akreditaci, 0. p. s., (CIA), ktery tuto
akreditaci poskytuje jako narodni akreditaéni orgén
Ceské republiky notifikovany Evropskou komisi, je
Clenem EA (Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace) a signatdfem multilateralni
dohody ve vSech oblastech akreditace, coz zajist'uje
laboratofim mezinarodni uznavani jejich ,,akreditova-
nych vysledk®.

Databaze CIA aktualné obsahuje cca 640 akre-
ditovanych laboratofi; necelych 20 % z nich tvofi
laboratote kalibra¢ni. Podet laboratofi se neustile
méni, protoZe jsou stale akreditovani novi zadatelé,
jiné laboratofe se sluc¢uji do vétsich celkl nebo se
naopak rozdéluji. Konkrétni udaje lze vzdy najit
v databazi akreditovanych subjekti na www.cai.cz, kde
se viechny informace kontinualn& aktualizuji. Tato
databaze akreditovanych subjektd je také vhodnym
nastrojem pro vyhledani laboratote, ktera by mohla
zrealizovat konkrétni zakazku zakaznika. Nejlep$im
zplsobem je zadat do vyhledavace v databazi kon-
krétni normu, podle které mé byt vzorek zkousen,
nebo alespon klicové slovo co nejlépe identifikujici

Hlavni téma

zku§ebni metodu nebo predmét zkouseni. Vysledkem
hledani je kontakt na viechny akreditované laboratote
provadgjici zkousky v dané oblasti, v¢etné adresy,
telefonniho a emailového kontaktu a povéfené osoby.
V ptiloze je k dispozici kompletni aktualni seznam
zkousek, které laboratof poskytuje v rozsahu udélené
akreditace.

Podet laboratoii posouzenych CIA v poslednich letech
neustile mirné nartistd. Mnoho zku$ebnich laboratofi
jsou nasi dlouhodobi spolehlivi klienti, ktefi maji za
sebou posuzovani i nékolika pétiletych akreditacnich
cyklt. Presto jejich zavedené systémy managementu
podléhaji neustalé harmonizaci systémovych i odbor-
nych pozadavkl a trvalému hodnoceni zlep$ovani
systému v pritbéhu pravidelnych dozorovych navstév.

V blizké budoucnosti ¢eka viechny akreditované
laboratofe navic novy iikol v podobé zavedeni re-
vize normy CSN EN ISO/IEC 17025, kters prinese
nékteré podstatné zmény zejména v aplikaci pro-
cesniho piistupu.

Diky tomu bude struktura normy Uplné zménéna
a laboratofe budou muset tuto zménu ve svych sys-
témech zapracovat. Cilem revize normy je vyjasnéni
nekterych pozadavki, ale pfedev§im harmonizace
s dalsimi normami skupiny 17000 dle ramcové normy
ISO 9001:2015. Na revizi normy ISO 17025 se v sou-
&asnosti jedté pracuje, proto CIA nominoval &lena do
mezinarodni pracovni skupiny ISO CASCO/WG 44,
takze je z na$i strany prabéh praci prubézné sledovan
a jsou pfipominkovany v8echny navrhy revize normy.

Podle nasich dosavadnich informaci by méla byt nova
verze normy ISO 17025 publikovana nejdiive na konci
roku 2017. Zahdjeni posuzovéni podle revidované
verze zatazené mezi CSN planuje CIA na duben 2018.
Laboratofe posouzené podle verze z roku 2005 budou
mit pro pfechod na novou normu t¥ileté pfechodné
obdobi, coz je doba, ktera se da urdit§ bez problémil
zvladnout.

Motto Ceského institutu pro akreditaci zni ,,Accredo —
davam dbvéru®“. Pevné véiime, Ze vysledkem nadi
jiz 25leté Cinnosti je zasadni piispéni ke kontinual-
nimu zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb nejen
v oblasti zku$ebnich a kalibranich laboratoii
a k duvéryhodnosti vysledki poskytovanych nami
akreditovanymi subjekty.

Autorka:

Ing. Gabriela Simonova pracuje v Ceském institutu
pro akreditaci, o. p. s., jako garant rozvoje akreditace
zkusebnich laboratofi.

Kontakt: simonovag@cai.cz
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