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	Číslo žádosti
	Obchodní číslo

	
	


Žadatel nevyplňuje

DOTAZNÍK
PRO  ŽADATELE  O  POSOUZENÍ
Certifikačního  orgánu  provádějícího
certifikaci  PRODUKTŮ
—————————————————————————

vyplňte strojem nebo hůlkovým písmem

Údaje o žadateli

	
	Název:
	

	
	
	

	
	Adresa (včetně PSČ):
	

	
	
	

	
	IČ:
	
	DIČ:
	

	
	
	
	
	

	
	Telefon:
	
	Fax:
	

	
	
	
	
	

	
	E-mail:
	
	Internetová adresa:
	

	
	
	
	
	

	
	
	



Tento dotazník Vám - žadateli o posouzení certifikačního orgánu provádějícího certifikaci produktů - má umožnit stanovit svou vlastní míru připravenosti pro posuzování v rámci akreditačního procesu.


Všechny údaje obsažené v Žádosti o posouzení, v jejích přílohách a v tomto dotazníku jsou ze strany Českého institutu pro akreditaci, o.p.s. pokládány za důvěrné a bez Vašeho souhlasu nebudou sdělovány třetím stranám.


Otázky a jejich číslování obsažené v dotazníku vycházejí ze znění ČSN EN 45011:1998. V dotazníku je užíván v souladu s terminologií citované normy termín „výrobek“. V novějších normách a dokumentech již byl termín „výrobek“ nahrazen termínem „produkt“, neboť tento zahrnuje nejen hmotné výrobky/produkty, ale též procesy a služby.
Pokyny pro vyplňování dotazníku:

-
odpovědi na otázky vyznačte křížkem v příslušném políčku,

-
v poznámce pak uveďte odkaz na název, identifikaci, kapitolu (popř. článek) dokumentu, který obsahuje podrobnější údaje k danému požadavku, nebo uveďte stručnou vysvětlující poznámku,

-
označení záznamu o neshodách nevyplňujte.

Požadavky na certifikační orgány

4
Certifikační orgán

4.1
Všeobecná ustanovení

4.1-1
Je zajištěno, že služeb certifikačního orgánu (dále CO) mohou užívat všichni žadatelé bez rozdílu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.1-2
Podmiňuje CO přístup ke svým službám určitými požadavky ?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.1-3
Je zajištěna objektivita a nediskriminační způsob uplatňování postupů podle nichž CO provádí certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.1-4
Má CO stanovena pravidla pro tvorbu ceny za certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.1-5
Jsou kritéria, podle nichž CO hodnotí výrobky, uvedena v normách (normativních dokumentech), které:

•
splňují požadavky ISO/IEC Pokynu 7?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


•
jsou veřejně dostupné?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.1-6
V případě, že normativní dokumenty, které CO využívá pro specifický certifikační systém, vyžadují vysvětlení, jsou tato:

•
písemně formulována nestrannými, způsobilými osobami/výbory? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


•
certifikačním orgánem zveřejněna?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2
Organizace

4.2-1
Odpovídá CO za svá rozhodnutí týkající se certifikace (udělování, rozšiřování, odnímání, … certifikátů)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-2
Je určeno vedení (skupina osob, osoba) nesoucí celkovou odpovědnost za následující činnosti:

•
výkon zkoušení, inspekce, hodnocení a certifikace, způsobem stanoveným v normě ČSN EN 45011?

	  Ano
	  Ne
	
	:


•
formulování politiky týkající se činnosti CO?

	  Ano
	  Ne
	
	:


•
rozhodnutí o certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
dohled nad uplatňováním politiky CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
dohled nad finančními prostředky CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
delegování pravomoci k provádění vymezených činností jménem CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
technickou základnu pro udělování certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	



Kde je celková odpovědnost dokumentována?

	Poznámka:

	
	
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.2-3
Je nestrannost a nezávislost CO zajištěna v oblasti:

•
jeho strategie a politiky?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
rozhodování o certifikaci ?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
hodnocení?

	  Ano
	  Ne
	
	:

	Poznámka:

	
	
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.2-4.1
Je v organizační struktuře CO začleněn výbor (skupina osob) zaručující nestrannost jeho činností? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-4.2
Jsou v tomto výboru zastoupeny všechny strany zainteresované na rozvoji politiky činnosti CO a fungování certifikačního systému?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:

	


4.2-5
Je zajištěno, že rozhodnutí o certifikaci přijímá osoba/osoby, které neprováděly hodnocení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-6
Má CO příslušná práva a odpovědnosti vztahující se k jeho certifikačním činnostem? Je možno doložit (písemným zmocněním), že CO byly delegovány nezbytné pravomoci k tomu, aby mohl dostát požadavkům akreditačních kritérií?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-7
Má CO přiměřená opatření (např. pojištění, finanční záruky) pro pokrytí  odpovědností, které vyplývají z jeho činností?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-8
Má CO dostatečné finanční prostředky k provozování systému certifikace výrobků?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.2-9
Mají pracovníci CO nezbytné vzdělání, technické znalosti a zkušenosti k výkonu svých funkcí v rámci certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.2-10
Je dokumentován rozsah pravomocí a odpovědností vedoucího CO?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách

	Poznámka:


4.2-11
Má CO stanovenu politiku a postupy, které rozlišují mezi certifikací výrobků a dalšími činnostmi CO?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-12
Je zajištěno, aby pracovníci podílející se na certifikaci nepodléhali finančním či jiným nátlakům, které by mohly ovlivnit výsledky certifikačního procesu (viz též požadavky G.4.25 až G.4.30 v MPA 40-01-..)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-13.1
Má CO pravidla pro jmenování a činnost výborů zapojených do procesu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-13.2
Je zajištěna nestrannost těchto výborů při rozhodování?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-14
Jaké výbory CO vytvořil?

	


4.2-15
Je zajištěno, že činnost orgánů spjatých s CO (viz G.4.22 v MPA 40-01-..) neovlivňuje důvěrnost, objektivitu a nestrannost certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-16
Poskytuje CO konzultační služby? Popište jaké.

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-17
Je zajištěno, že CO nedodává ani nenavrhuje výrobky toho typu, který certifikuje?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-18
Má CO politiku a postupy pro řešení stížností, odvolání a sporů týkajících se provádění certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3
Výkon činností

4.3-1
Má CO pro certifikační systém(y), který(é) spravuje, specifikovány příslušné požadavky (na odběr vzorků, zkoušení, inspekci)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-2
Připadá-li to v úvahu, má CO dokumentované postupy pro vzorkování, které zaručují reprezentativnost vzorků pro výrobu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-3
Jsou všechny činnosti posuzování shody (včetně zkoušení, inspekce, hodnocení systému managementu jakosti) prováděny způsobilým a spolehlivým způsobem?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-4
Jsou požadavky certifikačních schémat k dispozici žadatelům o certifikaci a na vyžádání též veřejnosti?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-5
Jsou v procesu vypracování a udržování dokumentů schématu/schémat certifikace zohledňovány názory zainteresovaných stran??

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4
Smluvní subdodávky

4.4-1
Využívá CO smluvní subdodavatele? Pro jaký druh činností?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-2
Existuje seznam všech subdodavatelů, které CO využívá?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-3
Má CO se subdodavateli uzavřeny smlouvy stanovující jednoznačně vzájemné závazky (včetně střetu zájmů a  zachování důvěrnosti)? Kde je uveden vzor(y) smluv?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-4
Vydává-li CO certifikáty na základě práce provedené subdodavateli, je celý rozsah těchto činností pokryt akreditací?

	  Ano
	  Ne
	
	



Pokud ne, prověřuje CO jejich nestrannost a způsobilost dle požadavků normy ČSN EN 45011 (a norem a pokynů týkajících se zkoušení, inspekce nebo jiných technických činností uvedených v čl. 2 této normy)? Uveďte jakým způsobem, podle jakých postupů.

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-5
Platí, že v případě využití subdodávek si CO zachovává odpovědnost za udělování, pozastavování a odnímání certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-6
Vyžaduje CO souhlas žadatele s využitím subdodavatele?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5
Systém jakosti

4.5-1
Stanovilo vedení CO svoji politiku jakosti, cíle a závazky týkající se jakosti?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-2
Je v CO zaveden systém zabezpečování jakosti v souladu s příslušnými prvky ČSN EN 45011 a kde je dokumentován?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-3
Je určena osoba v jejíž pravomoci je zajistit vytvoření, uplatňování a udržování systému jakosti? Pokud ano, uveďte jméno a název funkce.

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-4
Má tato osoba přístup k nejvyšší úrovni vedení CO?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-5
Obsahuje Příručka jakosti případně související dokumentace údaje uvedené dále:

	  Ano
	  Ne
	  Částečně
	Označení záznamu o neshodách:

	
	

	
	Dokument

	-
prohlášení o politice jakosti
	

	-
popis právního postavení CO včetně jmen jeho vlastníků a jmen osob, které jej řídí
	

	-
jména, kvalifikace, zkušenosti a rozsah působnosti vedoucího pracovníka a ostatních interních i externích pracovníků podílejících se na certifikaci certifikaci
	

	-
organizační schéma CO
	

	-
popis organizace CO včetně podrobností o jeho vedení dle čl. 4.2 c) normy, o jeho zřízení, rozsahu působnosti a jednacím řádu
	

	-
politiku a postupy pro přezkoumání vedením CO
	

	- administrativní postupy včetně řízení dokumentů
	

	-
pracovní a funkční povinnosti a služby vztahující se k jakosti
	

	-
postupy pro nábor, volbu a výcvik pracovníků CO a pro sledování jejich výkonu
	

	-
seznam schválených smluvních subdodavatelů CO a postupy posuzování, zaznamenávání a sledování jejich způsobilosti
	

	-
postupy CO pro řešení neshod a pro zajišťování efektivnosti všech přijatých opatření k nápravě a preventivních opatření
	

	-
postupy pro hodnocení výrobků a uplatňování procesu certifikace (zahrnující kontroly používání a aplikace dokumentů používaných při certifikaci)
	

	-
politiku a postupy pro projednávání odvolání, stížností a sporů
	

	-
postupy pro provádění interních auditů na základě ustanovení normy ISO 10011-1
	


4.6
Podmínky pro udělování, udržování, rozšiřování, omezování, pozastavování a odnímání certifikace 

4.6-1
 Má CO specifikovány podmínky pro udělování, udržování, rozšiřování, omezování, pozastavování a odnímání certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6-2
Má CO postupy pro:

•
udělování, udržování, odnímání certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


•
změnu rozsahu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


•
provádění opakovaného hodnocení v případě, že nastanou významné změny provedení výrobků, změny norem pro certifikaci shody výrobků, změny ve  vlastnictví, struktuře nebo vedení dodavatele či na základě informací o tom, že výrobky nevyhovují požadavkům certifikačního systému?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7
Interní audity a přezkoumání vedením organizace

4.7-1
Má CO dokumentované postupy pro provádění interních auditů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7-2
Má CO vypracován plán interních auditů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7-3
Uveďte dobu během níž je proveden interní audit všech prvků systému jakosti CO:

	……………………………………………………………
	Označení záznamu o neshodách:


4.7-4
Kdo je odpovědný za provádění interních auditů?

	jméno:
	funkce: 


4.7-5
Provádějí interní audity pracovníci CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


4.7-6
Zajišťuje CO tyto audity externě?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7-7
Udržuje CO záznamy o interních prověrkách?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7-8
Provádí CO ve stanovených intervalech přezkoumání svého systému jakosti? Uveďte periodu přezkoumání systému jakosti.

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7-9
Udržuje CO záznamy o těchto přezkoumáních?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.7-10
Kdo je odpovědný za přezkoumání systému jakosti?

	jméno:
	funkce: 


4.8
Dokumentace
4.8-1
Má CO aktuální a na vyžádání přístupné následující dokumenty:

4.8-1.1
informace o zmocnění k výkonu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-1.2
prohlášení o svém certifikačním systému včetně pravidel a postupů  pro vydání či odnímání certifikátů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-1.3
informace o postupech hodnocení a procesu certifikace pro každý systém certifikace výrobků?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-1.4
popis způsobů získávání finančních prostředků?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-1.5
informaci o poplatcích za  certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-1.6
popis práv a povinností žadatelů a dodavatelů certifikovaných výrobků zahrnující pravidla používání loga CO a odkazování na certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-1.7
informace o postupech pro vyřizování stížností, odvolání a sporů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-1.8
seznam certifikovaných výrobků, jejich dodavatelů a norem, podle nichž jsou výrobky certifikovány ?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-2
Má CO vytvořeny postupy pro řízení dokumentů týkajících se certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-3
Je stanovena odpovědnost za schvalování a provádění změn dokumentů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-4
Udržuje CO seznam všech dokumentů s označením platného vydání a provedených změn?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8-4
Je zajištěno, že dokumentace vztahující se k certifikačnímu procesu je k dispozici příslušným pracovníkům?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9
Záznamy

4.9-1
Má CO vytvořen systém vedení záznamů vztahujících se ke všem fázím certifikačního procesu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9-2
Je zajištěna ochrana záznamů z hlediska jejich utajení a důvěrnosti?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9-3
Je v CO stanovena doba archivace všech dokumentů a způsob jejich skartace?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9-4
Má CO politiku a postupy pro uchovávání záznamů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.9-5
Má CO politiku a postupy pro přístup k záznamům?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.10
Důvěrnost

4.10-1
Má CO zavedena opatření pro zajištění důvěrnosti informací ze strany všech osob podílejících se na certifikačním procesu (včetně výborů, externích pracovníků apod.)?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5
Pracovníci certifikačního orgánu

5-1
Jsou písemně stanoveny kvalifikační požadavky na pracovníky pro jednotlivé funkce v CO?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-2
Splňují všichni pracovníci CO výše uvedené požadavky?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


5-3
Jsou v CO vedeny záznamy o kvalifikaci, výcviku, zkušenostech  a hodnocení výkonu všech pracovníků zapojených do procesu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-4
Je stanovena osoba odpovědná za kontrolu a aktualizaci těchto záznamů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-5
Má CO vypracován systém pro udržování a zvyšování kvalifikace pracovníků?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-6
Mají pracovníci CO k dispozici dokument(y) stanovující jednoznačně povinnosti a odpovědnosti každého pracovníka CO?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-7
Je zabezpečeno udržování tohoto dokumentu(ů) v aktuálním stavu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-8
Má CO doloženo vyškolení příslušných pracovníků v uplatňovaných certifikačních postupech?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-9
Je zajištěno, že pracovníci zapojení do procesu certifikace budou dodržovat pravidla certifikačního orgánu (včetně dodržení důvěrnosti a nezávislosti)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5-10
Je zajištěno, že i smluvní pracovníci podílející se na certifikaci (včetně jejich zaměstnavatelů) splňují  všechny požadavky na pracovníky stanovené v ČSN EN 45011? 
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6
Změny požadavků na certifikaci 

6-1
Informuje CO dodavatele o změně svých požadavků na certifikaci? Uveďte, jakým způsobem?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6-2
Zohledňuje CO při změně požadavků na certifikaci názory zainteresovaných stran?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6-3
Ověřuje CO, zda dodavatelé v rámci stanovené lhůty provedli úpravu postupů souvisejících se změnami požadavků na certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


7
Odolání, stížnosti, spory

7-1
Má CO vypracovány postupy pro řešení odvolání, stížností a sporů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


7-2
Je zabezpečena evidence odvolání a stížností?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


7-3
Vede CO záznamy o průběhu jejich řešení, přijatých opatřeních a posouzení jejich efektivnosti?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


7-4
Uveďte, komu přísluší konečné rozhodnutí o řešení odvolání a stížností.

	Poznámka:


7-5
Jsou zainteresované strany seznámeny s postupy CO pro odvolací řízení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8
Žádost o certifikaci

8.1
Informace o postupu

8.1-1
Jsou zájemcům o certifikaci a držitelům certifikátů k dispozici tyto aktuální dokumenty:

8.1-1.1
podrobný popis postupů hodnocení a certifikace pro každé certifikační schéma?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.1–1.2
dokumenty obsahující požadavky na certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.1-1.3
dokument popisující práva žadatelů a povinnosti dodavatelů, kteří mají certifikované výrobky? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.1-2
Vyžaduje CO (a jakým způsobem), aby dodavatel:

8.1-2.1
předložil pro účely hodnocení potřebnou dokumentaci a umožnil přístup do všech prostor, k záznamům a pracovníkům ?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.1-2.2
odvolával se na certifikaci pouze v rozsahu udělené certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.1-2.3
při pozastavení nebo odnětí certifikace přestal používat odkazy na certifikaci a vrátil vyžádané certifikační dokumenty?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.1-2.4
nepoužíval certifikáty nebo zprávy CO zavádějícím způsobem?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.1-2.5
při odkazování na certifikaci ve sdělovacích prostředcích zajistil soulad s požadavky CO?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.2
Žádost

8.2-1
Vyžaduje CO od žadatele o certifikaci vyplněný oficiální formulář žádosti (řádně podepsaný pověřeným zástupcem žadatele)? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.2-2
Jsou součástí formuláře žádosti o certifikaci:

•
popis rozsahu požadované certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


•
závazek žadatele vyhovět požadavkům na certifikaci a předložit všechny informace potřebné k hodnocení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


8.2-3
Požaduje CO, aby žadatel poskytl před zahájením posuzování na místě:

•
informace o svém názvu, adrese, organizační formě a právním postavení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


•
definici výrobků, certifikačního systému a uvedl případné normy, podle kterých mají být jednotlivé výrobky certifikovány?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


9
Příprava na hodnocení

9-1
Provádí CO přezkoumání žádosti o certifikaci, při kterém zjišťuje zda jsou požadavky na certifikaci jasně stanoveny a dokumentovány a zda je schopen poskytnout službu v rozsahu požadované certifikace? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


9-2
Pořizuje CO o tomto přezkoumání záznam?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


9-3
Před zahájením hodnocení CO:

9-3.1
připraví plán hodnotitelských činností?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


9-3.2
k provedení hodnocení jmenuje pracovníky s přiměřenou kvalifikací, u kterých je též splněn požadavek nestrannosti (viz čl. 9.3 ČSN EN 45011)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


10
Hodnocení

10-1
Provádí CO hodnocení výrobků podle kritérií stanovených v pravidlech příslušného certifikačního schématu a v souladu s dokumentovanými postupy?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


11
Zpráva o hodnocení 

11-1
Vypracovávají pracovníci, kteří provádějí hodnocení shody výrobků, pro CO zprávu o zjištěních (o shodě se všemi požadavky certifikace)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


11-2
Předává CO žadatelům o certifikaci neprodleně úplnou zprávu o hodnocení s popisem neshod a požadavkem na rozsah dalšího potřebného hodnocení nebo zkoušení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


12
Rozhodnutí o certifikaci

12-1
Jsou rozhodnutí o výsledku certifikace přijímána na základě výsledků hodnocení a případných dalších významných informací?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


12-2
Je zajištěno, že pravomoc udělovat (udržovat, odnímat apod.) certifikaci má CO a nepřenáší ji na externí orgány (osoby)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


12-3
Kdo rozhoduje o udělení certifikátů?

	jméno:
	funkce: 


12-4
Kdo podepisuje certifikáty?

	jméno:
	funkce: 


12-5
Obsahují certifikační dokumenty (certifikáty), které CO vydává, údaje požadované v článku 12.3 ČSN EN 45011?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


12-6
Kde je uveden vzor(y) certifikátu(ů)?

	Poznámka:


12-7
Umožňují záznamy, které jsou podkladem pro rozhodování, zpětnou sledovatelnost případů certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


12-8
Je splněn požadavek, že rozhodnutí o certifikaci není přijato dříve než dodavatel odstraní všechny zjištěné neshody (definice neshody viz G.3.1 v MPA 40-01-..) a CO jejich odstranění ověří?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


12-9
Je na certifikačním dokumentu vhodný popis certifikačního schématu nebo odkaz na něj?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13
Dozor

13-1
Má CO vytvořeny a dokumentovány postupy pro provádění dozoru, které jsou v souladu s kritérii příslušného certifikačního systému?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13-2
Připadá-li to v úvahu, jsou stanoveny postupy pro odběr vzorků zaručující, že vzorky jsou pro výrobu typické?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13-3
Má CO kvalifikované pracovníky schopné provést výběr a realizaci vhodných programů dozoru?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13-4
Má CO dokumentované postupy pro úpravu dozorových činností (viz čl.G.13.2 MPA 40-01-..)

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13-5
Mají strany zapojené do vývoje schématu certifikace přístup k požadavkům na dozor a zaujímají k nim stanovisko?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13-6
Vyžaduje CO, aby jej dodavatelé informovali o všech změnách týkajících se výrobku, výrobního procesu či systému jakosti, které mají vliv na shodu výrobku?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13-7
Má CO dokumentovaný postup(y) pro prověření těchto změn?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


13-8
Jsou dozorové činnosti prováděné CO dokumentovány?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


14
Používání licencí, certifikátů a značek shody

14-1
Má CO opatření pro řešení případů nesprávného odkazování na systém certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


14-2
Má CO dokumentované postupy pro používání licencí, certifikátů a značek shody?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


14-3
Má CO dokumentované postupy pro řešení případů nesprávného nebo zavádějícího používání licencí, certifikátů a značek shody?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


14-4
Provádí CO kontrolu používání licencí, certifikátů a značek shody?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


15
Stížnosti vůči dodavatelům

15-1
Vyžaduje CO, aby dodavatel certifikovaných výrobků:

15-1.1
vedl záznamy o stížnostech týkajících se shody certifikovaných výrobků s normativními dokumenty?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


15-1.2
umožnil přístup CO k těmto dokumentům?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


15-1.3
přijal vhodná opatření k řešení těchto stížností?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


15-1.4
přijatá opatření dokumentoval?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Certifikace služeb 
Pokud je to relevantní, splňuje CO požadavky Přílohy 1 MPA 40-01-..?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Certifikace procesů 
Pokud je to relevantní, splňuje CO požadavky Přílohy 2 MPA 40-01-..?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Závazky vyplývají z akreditace 

Je CO seznámen se (popř. je-li akreditován, dodržuje) závazky, které vyplývají z akreditace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:
pp
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