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	Číslo žádosti
	Obchodní číslo

	
	


Žadatel nevyplňuje

DOTAZNÍK
PRO  ŽADATELE  O  POSOUZENÍ / PROVĚŘENÍ
Certifikačního  orgánu  provádějícího
certifikaci  PRACOVNÍkŮ

—————————————————————————

vyplňte strojem nebo hůlkovým písmem

Údaje o žadateli

	
	Název:
	

	
	
	

	
	Adresa (včetně PSČ):
	

	
	
	

	
	IČ:
	
	DIČ:
	

	
	
	
	
	

	
	Telefon:
	
	Fax:
	

	
	
	
	
	

	
	E-mail:
	
	Internetová adresa:
	

	
	
	
	
	

	
	
	



Tento dotazník Vám - žadateli o posouzení/prověření certifikačního orgánu provádějícího certifikaci výrobků - má umožnit stanovit svou vlastní míru připravenosti pro posuzování v rámci akreditačního procesu.


Všechny údaje obsažené v Žádosti o posouzení/prověření, v jejích přílohách a v tomto dotazníku jsou ze strany Českého institutu pro akreditaci, o.p.s. pokládány za důvěrné a bez Vašeho souhlasu nebudou sdělovány třetím stranám.


Otázky a jejich číslování obsažené v dotazníku vycházejí ze znění ČSN EN ISO/IEC 17024.

Pokyny pro vyplňování dotazníku:

-
odpovědi na otázky vyznačte křížkem v příslušném políčku,

-
v poznámce pak uveďte odkaz na název, identifikaci, kapitolu (popř. článek) dokumentu, který obsahuje podrobnější údaje k danému požadavku, nebo uveďte stručnou vysvětlující poznámku,

-
označení záznamu o neshodách nevyplňujte.

—————————————————————————————————

Tento dotazník nesmí být dále rozmnožován ani jiným způsobem rozšiřován

Požadavky na certifikační orgány

4
Certifikační orgán
4.1
Všeobecné požadavky
4.1-1
Je zajištěno, že služeb certifikačního orgánu (dále CO) mohou užívat všichni žadatelé bez rozdílu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.1-2
Podmiňuje CO přístup ke svým službám určitými požadavky?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.1-3
Splňují postupy CO všechny použitelné předpisy a zákonné požadavky?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.1-4
Má CO stanovena pravidla pro tvorbu ceny za certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.1-5
Má CO stanoveny politiky a postupy pro udělování, udržování, obnovování, rozšiřování a zužování rozsahu požadované certifikace, pozastavování nebo odnímání certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2
Organizační struktura

4.2-1
Odpovídá CO za svá rozhodnutí týkající se certifikace (udělování, obnovování, rozšiřování rozsahu, odnímání, pozastavování certifikátů)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-2
Je určen management (osoba, skupina osob) nesoucí celkovou odpovědnost za:
•
hodnocení, certifikaci a dozor, způsobem stanoveným v normě ČSN EN ISO/IEC 17024 a v příslušných normách odborné způsobilosti?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
formulování politik  týkajících se činnosti CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
rozhodnutí o certifikaci?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
uplatňování politik a postupů CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
finanční zdroje CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
delegování pravomoci k provádění vymezených činností jménem CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
dostupnost dokumentů prokazujících právní postavení CO/vrcholové organizace?

	  Ano
	  Ne
	
	



Kde je celková odpovědnost dokumentována?

	Poznámka:

	
	
	
	Označení záznamu o neshodách:



4.2-3.1
Je nestrannost a nezávislost CO zajištěna na úrovni:

•
organizační struktury?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
politik a postupů ?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
hodnocení?

	  Ano
	  Ne
	
	


•
rozhodování o certifikaci a odvoláních týkajících se certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	

	Poznámka:


4.2-3.2
Certifikuje CO své pracovníky (vč. externích)? Pokud ano, uveďte, jakým způsobem zajišťuje nezávislost a  nestrannost certifikace? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-3.3
Zajišťuje CO, aby mu zkoušející oznámili informace o možném střetu zájmů co se týče nestrannosti zkoušek? Jakým způsobem je to zajištěno?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-4.1
Je v organizační struktuře CO začleněn výbor (skupina osob) zaručující nestrannost jeho činností? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-4.2
Jsou v tomto výboru zastoupeny všechny strany zainteresované na vypracování politik a principů týkajících se obsahu a  fungování certifikačního systému?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-5
Má CO ustavenu programovou komisi, která je odpovědná za vypracování a udržování programu certifikace pro každý typ uvažované certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-6
Má CO přiměřené finanční zdroje potřebné pro činnost systému certifikace a k pokrytí s tím souvisejících závazků?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-7
Má CO stanoveny politiky a postupy, které rozlišují mezi certifikací osob a dalšími činnostmi CO?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-8
Poskytuje CO školení/výcvik v oblasti funkcí, ve které provádí certifikaci? Pokud ano, jakým způsobem je zajištěna nezávislost a nestrannost hodnocení a certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-9
Je zajištěno, že činnost orgánů spjatých s CO neovlivňuje důvěrnost, objektivitu a nestrannost certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-10
Provedl CO analýzu činnosti spjatých orgánů a svých vztahů k nim, případně učinil potřebná opatření týkající se zajištění nestrannosti certifikace? Kde je to dokumentováno?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-11.1
Má CO politiku a postupy pro řešení odvolání a stížností týkajících se procesu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-11.2
Je zabezpečena evidence odvolání a stížností?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-11.3
Vede CO záznamy o průběhu jejich řešení, přijatých opatřeních a posouzení jejich efektivnosti?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.2-11.4
Uveďte, komu přísluší konečné rozhodnutí o řešení odvolání a stížností.

	Poznámka:


4.2-12
Má CO politiky a postupy pro činnost certifikovaných osob?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách

	Poznámka:


4.2-13
Zaměstnává CO dostatek způsobilých pracovníků (včetně externích) pro výkon certifikační funkce?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách

	Poznámka:


4.2-14
Mají pracovníci CO potřebné vzdělání, školení/výcvik, technické znalosti a zkušenosti k výkonu svých funkcí v rámci certifikace? Kde jsou stanoveny požadavky na kvalifikaci?

	  Ano
	  Ne


	
	Označení záznamu o neshodách

	Poznámka:


4.2-15
Je dokumentován rozsah pravomocí a odpovědností vedoucího CO popř. jeho zástupce?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách

	Poznámka:


4.3
Vypracování a udržování programu certifikace
4.3-1
Má CO stanoveny metody a mechanizmy pro hodnocení odborné způsobilosti uchazečů o certifikaci?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-2
Má CO stanoveny politiky a postupy pro úvodní vypracování a neustálé udržování těchto metod a mechanizmů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-3
Má CO definován proces vypracování programů certifikace (zahrnující přezkoumání a validaci programu programovou komisí)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-4
Má CO postup pro provádění změn v požadavcích na certifikaci, který je v souladu s čl. 4.3.3. ČSN EN ISO/IEC 17024 (např. spolupracuje při zavádění změn a ověřování jejich realizace s programovou komisí)?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-5
Stanovil CO kritéria, podle nichž se hodnotí odborná způsobilost osob pro jednotlivé funkce, pro jejichž certifikaci je požadována akreditace?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-6
Stanovil CO nějaké omezující podmínky pro žadatele o certifikaci pro některou z funkcí (účast na schváleném typu kurzu, členství nebo příslušnost k definované skupině, …)?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.3-7
Provádí CO prověření metod hodnocení uchazečů z hlediska poctivosti, platnosti, spolehlivosti a účinnosti jednotlivých zkoušek? Pokud ano, jak často?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4
Systém managementu

4.4-1.1
Je v CO zaveden systém zabezpečování jakosti v souladu s příslušnými prvky ČSN EN ISO/IEC 17024 a kde je dokumentován?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-1.2
Má CO zaveden systém řízení dokumentů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-1.3
Je stanovena odpovědnost za schvalování a provádění změn dokumentů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-2.1
Má CO zaveden systém interních auditů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-2.2
Má CO vypracován plán interních auditů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-2.3
Uveďte dobu během níž je proveden interní audit všech prvků systému jakosti CO:

	……………………………………………………
	Označení záznamu o neshodách:


4.4-2.4
Kdo je odpovědný za provádění interních auditů?

	jméno:
	funkce: 


4.4-2.5
Provádějí interní audity pracovníci CO?

	  Ano
	  Ne
	
	


4.4-2.6
Zajišťuje CO tyto audity externě?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-2.7
Udržuje CO záznamy o interních auditech?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-3.1
Provádí CO ve stanovených intervalech přezkoumání svého systému managementu? Uveďte periodu přezkoumání systému managementu.

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.4-3.2
Udržuje CO záznamy o těchto přezkoumáních?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


4.4-3.3
Kdo je odpovědný za přezkoumání systému managementu?

	jméno:
	funkce: 


4.4-3.4
Zahrnuje přezkoumání systému managementu opatření pro plynulé zlepšování systému, nápravné a preventivní akce?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5
Subdodávky

4.5-1
Využívá CO smluvní subdodavatele? Pokud ne, další části této kapitoly nevyplňujte. Pro jaký druh činností?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-2
Existuje seznam všech subdodavatelů, které CO využívá?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-3
Má CO se subdodavateli uzavřeny smlouvy stanovující jednoznačně vzájemné závazky (včetně střetu zájmů a  zachování důvěrnosti)? Kde je uveden vzor(y) smluv?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-4
Platí, že v případě využití subdodávek si CO zachovává odpovědnost za udělování, …, pozastavování a odnímání certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-5
Zajišťuje CO nestrannost a způsobilost subdodavatelů dle požadavků normy ČSN EN ISO/IEC 17024? Uveďte jakým způsobem, podle jakých postupů.

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.5-6
Prověřuje CO soulad práce subdodavatelů s dokumentovanými postupy?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6
Záznamy

4.6-1
Má CO vytvořen systém vedení záznamů (vč. označování a řízení) vztahujících se ke všem fázím certifikačního procesu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6-2
Je zajištěna ochrana záznamů z hlediska jejich poškození či znehodnocení a z hlediska důvěrnosti informací?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.6-3
Je v CO stanovena doba archivace záznamů vztahujících se k certifikaci (alespoň po dobu jednoho úplného certifikačního cyklu nebo podle právních či smluvních požadavků nebo jiných závazků)?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7
Důvěrnost

4.7-1
Má CO zavedena opatření pro zajištění důvěrnosti informací ze strany všech osob podílejících se na certifikačním procesu (včetně výborů, externích pracovníků apod.)?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.7-2
Má CO vytvořeny politiky a postupy pro uchovávání a uvolňování informací?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


4.8
Bezpečnost

4.8-1
Má CO zavedena opatření pro zajištění bezpečnosti  týkající se zkoušek a všech souvisejících záležitostí? 
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5
Pracovníci certifikačního orgánu

5.1 
Všeobecně

5.1-1
Jsou písemně stanoveny požadavky na odbornou způsobilost pracovníků zapojených do procesu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1-2
Splňují pracovníci CO výše uvedené požadavky?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


5.1-3
Má CO vypracován systém pro udržování a zvyšování kvalifikace pracovníků (zahrnující identifikaci potřeb výcviku)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1-4
Požaduje CO, aby jeho pracovníci podepsali dokument, který je zavazuje dodržovat pravidla CO (včetně dodržení důvěrnosti a nezávislosti)?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1-5
Mají pracovníci CO k dispozici dokumenty stanovující jednoznačně povinnosti a odpovědnosti každého pracovníka CO?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1-6
Je zabezpečeno udržování těchto dokumentů v aktuálním stavu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1-7
Má CO doloženo, že pracovníci prodělali školení/výcvik zaměřený na jejich specifické povinnosti v certifikačním orgánu?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.1-8
Jsou v CO vedeny záznamy o vzdělání, odborné kvalifikaci, školení/výcviku, zkušenostech a hodnocení výkonu pracovníků zapojených do procesu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2
Požadavky na zkoušející

5.2-1
Stanovil CO požadavky na zkoušející zahrnující seznámení s příslušnými programy certifikace, znalost metod zkoušení a zkušebních dokumentů, odbornou způsobilost, vyloučení zájmů bránících nestrannému a nediskriminačnímu posouzení žadatelů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


5.2-2
Sleduje a posuzuje CO chování a činnost zkoušejících?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6
Proces certifikace

6.1
Žádosti

6.1-1
Jsou zájemcům o certifikaci a držitelům certifikátů k dispozici tyto aktuální dokumenty:

•
podrobný popis procesu certifikace pro každý program certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


•
dokumenty popisující práva žadatelů a povinnosti certifikovaných osob? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.1-2
Vyžaduje CO, aby žadatel o certifikaci vyplnil a podepsal žádost? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.1-3
Jsou součástí formuláře žádosti o certifikaci:

•
rozsah požadované certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


•
prohlášení žadatele vyhovět požadavkům na certifikaci a poskytnout všechny informace potřebné k hodnocení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


•
podrobnosti o relevantní kvalifikaci, svědecky potvrzené a doložené?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.2
Hodnocení

6.2-1
Provádí CO přezkoumání žádosti o certifikaci, při kterém zjišťuje zda je schopen provést požadovanou certifikaci, zda může uspokojit event. zvláštní potřeby žadatelů a zda má žadatel má požadované vzdělání, zkušenosti a školení/výcvik, předepsaný programem certifikace? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.2-2
Má CO stanoveny požadavky na provedení zkoušek a formy zkoušení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.2-3
Provádí CO přezkoušení odborné způsobilosti uchazečů podle požadavků programu certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.2-4
Má CO postupy pro zaznamenávání průběhu a výsledků celého hodnocení, včetně průběhu a výsledků zkoušek?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.2-5
Vede CO záznamy dokumentující průběh a výsledky zkoušek a celého hodnocení?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.3
Rozhodnutí o certifikaci

6.3-1
Jsou rozhodnutí o výsledku certifikace přijímána na základě informací z procesu hodnocení a případných dalších významných informací?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.3-2
Umožňují záznamy, které jsou podkladem pro rozhodování, zpětnou sledovatelnost případů certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


6.3-3
Je splněn požadavek, že osoby, které rozhodují o udělení certifikace se nesmějí podílet na zkouškách nebo školení/výcviku uchazečů?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.3-4
Je zajištěno, že pravomoc rozhodovat o certifikaci má výhradně CO? 

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.3-5
Kdo rozhoduje o udělení certifikátů?

	jméno:
	funkce: 


6.3-6
Kdo podepisuje certifikáty?

	jméno:
	funkce: 


6.3-7
Jaké formy mají certifikáty vydávané CO?

	Poznámka:


6.3-8
Obsahují certifikační dokumenty (certifikáty), které CO vydává, údaje požadované v článku 6.3.3 ČSN EN ISO/IEC 17024?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.3-9
Kde je uveden vzor(y) certifikátu(ů)?

	Poznámka:


6.4
Dozor

6.4-1
Má CO vytvořeny a dokumentovány postupy a podmínky pro provádění dozoru a jsou tyto v souladu s programem certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.4-2
Je dodržen požadavek, že podmínky (včetně četnosti a obsahu) a metody dozorových činností schvaluje programová komise?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.4-3
Má CO postupy specifikující okolnosti a podmínky, za kterých budou certifikáty odňaty v případě, že nebude během dozoru potvrzena odborná způsobilost?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.4-4
Jsou dozorové činnosti prováděné CO dokumentovány?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.5
Recertifikace

6.5-1
Má CO vytvořeny a dokumentovány postupy a podmínky pro recertifikaci, které jsou v souladu s programem certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.5-2
Je dodržen požadavek, že podmínky (včetně četnosti a obsahu) a metody recertifikace schvaluje programová komise?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.6
Používání certifikátů a loga/značek

6.6-1
Má CO opatření pro řešení případů nesprávného odkazování na systém certifikace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.6-2
Má CO dokumentované podmínky pro používání certifikátů, značek nebo loga?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.6-3
Vyžaduje CO, aby certifikované osoby podepsaly dohodu o tom, že:

•
budou plnit příslušná ustanovení programu certifikace,
•
budou uplatňovat nároky na certifikaci jen v rozsahu udělené certifikace,
•
nebudou se odvolávat na certifikaci a používat certifikáty zavádějícím způsobem,
•
při pozastavení/odnětí certifikátu se nebudou se odvolávat na certifikaci a vrátí certifikáty CO?
	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


6.6-4
Má CO dokumentované postupy pro řešení případů nesprávného nebo zavádějícího používání certifikátů, značek nebo loga?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:

	Poznámka:


Závazky vyplývají z akreditace (kapitola II MPA)

Je CO seznámen se (popř. je-li akreditován, dodržuje) závazky, které vyplývají z akreditace?

	  Ano
	  Ne
	
	Označení záznamu o neshodách:


V


dne

jméno, funkce a podpis

pracovníka, který dotazník vyplnil
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