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Český institut pro akreditaci, o.p.s.  Olšanská 54/3, 130 00,  Praha 3
e-mail: mail@cai.cz, internet http://www.cai.cz, tel.: 272 096 222, fax: 272 096 221
————————————————————————————————————————————————————————————

< 
Hodnocení  činnosti  ČIA
Vážení zákazníci, v rámci dalšího zlepšování námi poskytovaných služeb a pro získání zpětné vazby, bychom Vás tímto rádi požádali o vyplnění krátkého dotazníku. Můžete nám jej zaslat v elektronické formě nebo na adresu, která je uvedena v záhlaví.
	1. Administrativa procesu akreditace vedeného ve správním řízení

	 FORMCHECKBOX 
     vyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     spíše vyhovuje 
 FORMCHECKBOX 
     spíše nevyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     nevyhovuje,  v čem: …………………………...
………………………………………………..............


	2. Obsahová a formální úroveň dokumentů ČIA (žádosti, formuláře, dokumenty, dotazníky)

	 FORMCHECKBOX 
     vyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     spíše vyhovuje 
 FORMCHECKBOX 
     spíše nevyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     nevyhovuje,  v čem: …………………………...
………………………………………………..............


	3. Funkčnost internetových stránek ČIA (přehlednost, aktuálnost, obsah)

	 FORMCHECKBOX 
     vyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     spíše vyhovuje 
 FORMCHECKBOX 
     spíše nevyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     nevyhovuje,  v čem: …………………………...
………………………………………………..............


	4. Proces hodnocení týmem posuzovatelů ČIA (vedoucí a odborní posuzovatelé, odbornost, způsob komunikace)

	 FORMCHECKBOX 
     vyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     spíše vyhovuje 
 FORMCHECKBOX 
     spíše nevyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     nevyhovuje,  v čem: …………………………...
………………………………………………..............


	5. Celkový průběh akce (naplnění očekávání, náměty na zlepšení Vašeho systému kvality)

	 FORMCHECKBOX 
     vyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     spíše vyhovuje 
 FORMCHECKBOX 
     spíše nevyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     nevyhovuje,  v čem: …………………………...
………………………………………………..............


	6. Akreditace podle zákona č. 490/2009 Sb. s využitím správního řádu
	 FORMCHECKBOX 
     vyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     spíše vyhovuje 
 FORMCHECKBOX 
     spíše nevyhovuje
 FORMCHECKBOX 
     nevyhovuje,  v čem: …………………………...
………………………………………………..............



V elektronické formě se zakřížkování provede dvojitým poklepáním na čtvereček levým tlačítkem myši, v nabídce označit zaškrtnuto.
7. Prosím porovnejte nově zavedený proces akreditace dle správního řádu  a původní proces akreditace na základě smluvních vztahů z Vašeho pohledu, případně  uveďte Vaše  náměty na zlepšení procesu akreditace,  možné další nové služby,  školení,  semináře (témata).
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Oblast akreditace:
 FORMCHECKBOX 
  zkuš. laboratoř


 FORMCHECKBOX 
  kal. laboratoř

 FORMCHECKBOX 
  zdrav. laboratoř 
 FORMCHECKBOX 
  COSM 

 FORMCHECKBOX 
  COP
 FORMCHECKBOX 
  skleníkové plyny

 FORMCHECKBOX 
  inspekční orgán 

 FORMCHECKBOX 
  COV

 FORMCHECKBOX 
  OPZZ
Jméno vedoucího posuzovatele ČIA:
 <>
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