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Tyto metodické pokyny (dale MPA) vydawéesky institut pro akreditaci, 0.p.s. jako vyklad
k aplikaciCSN EN ISO/IEC 17020 Posuzovani shody - Veobectérikriprocinnost fiznych
typt orgéarii provadjicich inspekci v akreditmim systému’eské republiky.

PREDMLUVA

Tyto MPA jsou ve spojeniCGSN EN ISO/IEC 17020 &ny pro posuzovani #gobilosti
Zadatef: o akreditaci k vykonuinnosti inspeknich orgam za &elem ziskani akreditace
v akredita’nim systémaeské republiky.

Obsahuji peklad dokumentu Vyklad IAF k aplikaci ISO/IEC 17020 (dale jen ,vyklad“) a ta
ustanoveni, kterymi'esky institut pro akreditaci,0.p.s. (dale jen ,akreditaorgan) v zajmu
jednotného vykladu upsiuje nebo dopiuje jednotlivA ustanoveni normy a zavazky
vyplyvajici z postupu akreditace a postaveni akreditovaného ifmgpelorganu.

Nazvy jednotlivycldlanki Vykladu (které jsou identické s nazi¥gnki normy) jsou uva¢hy
tucnym pismem, vlastni text Vykladu standardnim pismem a ustancMera zavazky
akreditovaného subjektu kurzivou.
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|. VYKLAD IAF K APLIKACI ISO/IEC 17020

UvoD

Tento dokument uvadi vyklad k nomiSO/IEC 17020:Posuzovani shody - VSeobecna
kritéria pro €innost riaznych typia organi provadéjicich inspekci. Vyklad k prvikim, jez se
tykaji systénd jakosti, jsou formulovany tak, aby je bylo moZno pouzit ve spojeni
s pislusnymi prvky normy 1ISO 9001.

Mezinarodni norma ISO/IEC 17020 (totoZznd s EN 45004, kterou nahrazuje) stanovuje
vSeobecna kritéria préinnost fiznych organ provadjicich inspekci. Maji-li byt inspeki
organy akreditovany harmonizovanymuagpbem jako organy spljici pozadavky normy
ISO/IEC 17020, je zapt#bi vytvdit urcity vyklad ktéto norm. Takovy vyklad je
predmétem tohoto dokumentu. Jeho cilem jegevsim umoznit akreditaim orgamm, aby
harmonizovaly svou aplikaci normy, jejimz obsahem jsou vaz#irgopuzovani inspekich
orgari. Jednd se outezity krok ke vzajemnému uznavani akreditace. Doufame, Ze tento
vyklad bude rov& uziteny pro inspekni organy samotné a pro ty subjekty, jejichz
rozhodnuti seidi jejich inspeknimi zpravami / certifikaty. Pro usnatin odkaz se pouziva
ozna&eni pomocgkisla gislusnéhailanku normy s odpovidajici identifikaci, tedy hap2.2a
znamena odkaz na vyklad k poZzadawkilanku 12.2 uvedené normy.

Tento vyklad tvei zaklad pipravovanych dohod o vzajemném uznavani v oblasti ikspetk
organi mezi akrediténimi organy a je povazovan za nezbytny pro shodnou aplikaci ISO/IEC
17020.Clenové multilateralni dohody o vzajemném uznavani (ILAC/IAF Muttital Mutual
Recognition Arrangement) a Zadatel&lenstvi v této dohad budou vzajem& posuzovat
implementaci ISO/IEC 17020 atekava se, Ze cely tento vyklad budggb akredit&nimi
organy jakoZto satast jejich vS8eobecnych pravid@hnosti.

Termin ,musi“ se pouziva v tomto dokumentuéaht ustanoveni, ktera odrazeji pozadavky
normy ISO/IEC17020 a jsou povinna. Termin ,ma“ se pouzivach tistanoveni, ktera -

i kdyZ nejsou povinnd, jsou uv&th ze strany ILAC/IAF jako uznavané piestky pro
splreni poZzadavik této normy. Inspedni organy, jejichz systémy se ifti vykladem
ILAC/IAF, budou zmisobilé pro akreditaci pouze tehdy, kdyZ budou moci akraditau
organu prokazat, Ze jejickeSeni spluje ekvivalentnim zjpsobem poZzadavekiigluSného
¢lanku normy ISO/IEC 17020.

Akreditatni orgdn musi po celou dobu zachovavat svou nestrannost, jak je pozadovano
v ISO/IEC TR 17010¢lanek 4.2. Nicméd tento organ musi bytiipraven na projednani

tohoto vykladu a jeho interpretace s Zadatelem o akreditaci a tange, kadpotebné, musi byt
piipraven reagovat na jehdipadné dotazy.
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1 PREDMET NORMY

1.1a Ri pouzivani normy ISO/IEC 17020 a tohoto vykladového dokumentu nema
akredit&ni organ k poZzadavkn normy nic pidavat, ani z nich nic ubirat. Aplikace
zakonnych, vladnich nebo jinych normativnich poZzadasd musi odrazet v rozsahu
udtlované akreditace.

1.2a ISO/IEC 17020 (resgSN EN ISO/IEC 17020) mohou vyuzivat jak organysmé
inspekci statem, tak i jakékoli jiné organizace nebo instituce pepeathspekci.
Inspekni organ statni spravy ma mit, alegpoe vnifni organizani struktue,
odcelenou vykonnou inspeéki cinnost odcinnosti dohlizeci nebo dozorové. Znamena
to, Ze by @ mit od vykonné inspéhi cinnosti oddleny vSechny procesni ukony, tj.
rozhodovaci a sawki pravomoci, vydavani op@&ni k odstragni a napra¢
nedostatk, odstaveni zézeni z provozu v7ipad ohrozZeni Zivota, zdravi, majetku
nebo Zivotniho prosedi.

Pracovnici, ktéi provadji inspekci, nemaji mit saetki pravomoc.

1.4a ZkouSeni provédé inspeknim organem rive spadat do jedné ze dvou kategorii —
zkouSeni funkéni a zkouSeni analytické. Futtk zkouSeni (nap zatzové zkousky
jerabi) tvori béZnoucastéinnosti inspekniho organu a spada proto d@@nttu normy
ISO/IEC 17020. Analytické zkouSeni (které musi byt prémadv laboraté za fadre
regulovanych podminek prdsti a pi pouziti prowreného z&zeni nebo zkuSebnich
postufi) je laboratornicinnosti, a proto nespada daednmetu ISO/IEC 17020.
U inspeknich orgal, které budou chtit provad takové analytické zkouSeni
laboratorniho typu jakoZto s&ést inspekce, budeeba, aby takcinily v souladu
s prislusnymi pozadavky, jeZ jsou obsazeny v nbt80O/IEC 17025.

2 DEFINICE

2.1a Vtomto vykladu bude slovem ,produkt* rozémtermin zahrnujici slova ,navrh
produktu, ,sluzba“, ,proces" a ,Z&eni", jak je uvedeno #. 2.1. dané normy.

2.1b Vzhledem k Sirokému rozsahu oblastinosti, jezZ mohou byt provédy inspeknimi
organy, lze pro to, co t¥bpredntt inspekce, pouzit téz alternativni terminologii.

2.1c Definice inspekce segkryva s definici zkouSeni a certifikace vyrGblam, kde tyto
¢innosti maji spoléné charakteristiky. Glezitym rozdilem v3ak je to, Ze mnoho typ
inspekci zahrnuje odborné Usudky zéemé na ufeni gFijatelnosti vi¢i vSeobecnym
pozadavkm, a proto bude muset insgek organ prokdzat, Ze ma nezbytnou
zpasobilost k provaghi takového ukolu.

2.1d Redn®t normy ISO/IEC 17020 nepokryvé certifikaci systémanagementu jakosti. Je
vSak mozné, Ze budeeba, aby inspeki organy, pro uji®ni o opravinosti vysledk
provadné inspekce, praily urcité aspekty systému managementu jakosti nebo jinych
zdokumentovanych systém(nag. prowteni proces). Viz POZNAMKA 1, jez
nasleduje zal. 2.1.

2.1e Obect plati, Ze inspekce zahrnujeripé stanoveni shody se specifickymi nebo
vSeobecnymi poZzadavky jedifrg/ch —casto slozitych nebo kritickych - vyrobknhebo
malych sérii vyrobk, zatimco certifikace vyrolik se tyka pedevSim nefimého
stanoveni shody vyrolikvyrakénych ve velkych sériichivi specifickym pozadavim.
Zatimco inspekce vyrolik béhem jejich pouzivani (inspekce v provozu) f@dre
zavedenou disciplinou, tak certifikace (ISO/IEC Pokyn 65) vyioklkprovozu se
neprovadi. Nkteré dalSi rozdily jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Nekteré rozdily mezi inspekci (ISO/IEC 17020)
a certifikaci vyrobk (EN 45011)
Cinnost Inspekce Certifikace vyrobki

Povah&innosti

Inspekce jednotlivych vyrokik
ktera nemusi byt nugn
provadna teti stranou
(ptimé stanoveni shody).

Certifikace vyrobk vyrakenych
sériow provadna vzdy teti
stranou

(nepgimé stanoveni shody).

Shoda

Posuzuje sei¢i normam nebo
jinym normativnim
dokumentm a/nebo
vSeobecnym pozadafn.

Posuzuje sei¢i normam nebo
jinym normativnim
dokumentim.

Ujisténi o shod

Zprava poskytuje informace
o stavu v dob inspekce.

Certifikace poskytuje zpravidla
pribézné ujistni o shod.

Rozhodovani

Neni teba oddlovat ty osoby,
které v ramci inspekce
rozhoduji o shodlod €ch, které
inspekci provagi.

Rozhodnuti o certifikaci je
provadna jinymi osobami, nez
jsou ty, které provéatly
hodnoceni.

Vydavani licenci

Nevydavaji se zadné licence.

MozZnost poskytnuti licence
dodavateim vydavat certifikat.

Oznaovani vyrobki

Znatky se davaji pouze naty

vyrobky, které prosly inspekci.

Znatky mohou byt davany na
vyrobky certifikované v ramci
licence.

Dozor

Pouze tam, kde je to
pozadovano na podporu
inspekce.

Zpravidla nezbytny pro zaji&ti
stalého zabezgeni shody.

Inspekce vyrobk v provozu

U inspekcedind.

Nespadéa do oblasti certifikace
vyrobkii.

2.2a Pro wdely tchto MPA byl soubor definic dogimo nasledujici pojmy:

2.3 specifikace inspekcedokument, fip. soubor dokumeiat obsahujici jednozriaa
kritéria pro posuzované vlastnosti nebo pro jakost uZzitnych funkednptu

inspekce. Specifikaci mohou #itanormy, technické fedpisy, vyhlasky, technické
pozadavky a podminky, ale i postupy nebo jiné poZzadavky stanovené zakaznikem
nebo vyrobcem.

2.4 inspekéni postup dokument popisujici  konkrétni inspek cinnost v procesu
posuzovani a zkoumani shody na zaklagFisluSnych specifikaci. Obory
inspektovanych vyrolik technickych zazeni, proce$ sluzeb je mozné msnit
nap’. podle "Standardni klasifikace produkce" vydafeskym statistickym-adem.

2.5 inspekéni zprava zprava o piibehu a vysledku uskuteené inspekce. Sdasti
inspekni zpravy musi byt inspé&ki nalez.

2.6 inspelkéni nalez jednoznane formulovany za&r inspekni zpravy, zda fednet
inspekce je nebo neni ve shBagk svou specifikaci, a za jakych podminek tento
vyrok plati.
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2.7 inspekéni certifikat: mize vydavat podle pravidebdhto MPA inspekni organ
jako vysledek inspekce. Je to doklad o aiStshody se specifikacirgrnetu
inspekce a je vztazen na konkrétni vyrobek, proces nebo sluzbu. Mé&ysiskyt
diveru, Ze posouzenyr/ednet inspekce splje poZzadavky specifikaci uvedenych
VvV inspekni zprawv.

Inspekni certifikat mize byt uplatén i na soubory vyrobk které tvai technické
zarizeni, na plani technickych funkcéthto zaizeni v provozu, ale i na jednotlivé
faze navrhu, vyroby, provozu a likvidaéehto zaizeni.

POZNAMKACIA 1: Pojem organizace Ize chapat jako prévdentifikovany subjekt nebo jeli@st.

To znamena, Ze saibe jednat o jakoukoli formu pravnické nebo fyziog@by. Pojem osoby, stéjn
jako pojem pracovnici fite byt chapan jako ozdeni pro osoby pracujici pro davny organ
posuzovani shody bez ohledu na pravni formu Gpjajgh vzdjemného vztahu (viZzSN EN
ISO/IEC 17020 — OPRAVA 1).

POZNAMKACIA 2: Rozsah inspekich c¢innosti pozadovanych jedidennym 10 CIA projedna
s prisluSnym spravcem systému, v jehoZ oblasti by t@jizd o akreditaci psobil. Kron# rozsahu
poZadované inspéki ¢innosti bude satésti projednéni i to, zda dana insgikcinnost niZze byt
provddna jedn@lennym inspeknim organem. V iipadt neexistence takového spravce systému
bude Zadost projednana s technickym vyborem piasbhD.

3 ADMINISTRATIVN E - SPRAVNiI POZADAVKY

3.2a

3.3a

3.3b

3.3c

3.4a

Uzitenym prostedkem pro znazo#ni postaveni insp€kiho organu ve vztahu Kigi
organizaci je organizai schéma. Schémata znamgrci vztahy se spjatymi
spole&nostmi nebo organizacemi a vztahy mezigellimi v rAmci téZe organizace jsou
uzitetnym podmirnym nastrojem pro doloZeni nezavislosti.

Rozsahtinnosti inspe&nich orgad, které byly akreditovany, vydavaji akredita
organy jako oficialni soupis, ktery se nazyva rozsah akreditaegrdghou osedéeni

o akreditaci. Rozsah akreditace je stanoven aktedita organem po konzultaci
S posuzovateli zZiastrenymi na posuzovani insp&kiho organu. Rozsah akreditace je
zaloZzen na informacich poskytnutych insf@kn organem v souvislosti s Zadosti
0 akreditaci. Ostd¢eni o akreditaci a rozsah akreditace maji av&gp organu tak, jak
je definovan wlanku 4.2 ISO/IEC 17020.i¢Klad vzhledu ostdéeni o akreditaci je
v Priloze 1 a piklad vzhledu gilohy o akreditaci v Floze 2.

Rozsah akreditace ma byt stanoven s dostategesnosti tak, aby zakaznik nebo
uzivatel mohli stanovit spra¥na nezarénitelné obecnou oblast inspekce, typ a rozsah
inspekce a s#mice, normy nebo specifikace obsahujici poZzadavigi, kterym bude
inspekce provétha.

Smlouvy nebo objednavky prace pro inspekci Bly majif’ovat, Ze dojde k jasnému

a prokazatelnému porozénmi mezi inspeénim organem a jeho zakaznikem, pokud jde
o rozsah inspeiich praci, jez budou prov&my inspeknim organem. V mnoha
inspeknich oblastech (nd@pse jedna o inspekce v provozu zaloZzené na narodnich
piredpisech) nejsou se zakazniky podepisovany jednotlivé smlou¥ghkbtgipadech
musi byt objednavka praci obsaZzenaé¢jake souvisejici dokumentaci, (rfapve
smernicich vydavanych opragnymi regul&nimi organy).

Od inspeiniho organu sedekava, Zze bude schopen dolozit, které faktory byly vzaty
v Uvahu, kdyZ byla stanovovana nezbytna Giicsmluvniho pojidtni. Jednim z faktar,
které maji byt vzaty v Uvahu, jsou rizika spojend s vykonem igspekeinnosti.
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3.4b Neni Ukolem akreditaich orgaf schvalovat Urove pojistného kryti, které uzasly
jejich zakaznici. Typy reeni, jeZ jsou kryty pojighim, mohou naiklad zahrnovat
odpowdnost zamsstnavatel, zakonnou odpadnost a odpoxdnost za Skody ip
vykonu povolani.

POZNAMKA: Inspekni organy by mily vénovat zvlastni pozornost pojistnému krytfi provadni

inspeknich praci v jiné zemi, kde se mohou pravni pozkgdiéit od poZzadavk v domovské zemi
ptislusného organu.

3.5a Podminkami uvedenymic¢ianku 3.5 jsou migny predevSim smluvni a obchodni
podminky inspe&nich pracovig, nikoliv jejich podminky fyzické.

3.6a Neni ulohou akreditaich organ, aby posuzovaly adekvatnost figaiho &Eetnictvi.

4 NEZAVISLOST, NESTRANNOST A VEROHODNOST

4.1a Maji byt zdokumentovany postupy pro zab&epetoho, aby pracovnici insp&kch
orgari byli oproStni od komeénich, finagnich nebo jinych tlak které by mohly
ovlivnit jejich asudek.

4.2a [Eleni inspekniho orgai na inspekni organy typu A, B a C je zakladnimgfitkem
jejich nezavislosti. Prokazatelna nezavislost ingpé#io organu mize posilit dveéru
zékaznik inspekniho orgdnu ve schopnost tohoto organu prévaspekci nestrarin
a objektivig. Terminy ,prvni strana“ a ,druha strana“ se tak, jak jsou definovany
v ISO/IEC Pokynu 2 (EN 45020), v ISO/IEC 17020 nepouzivaji, protoze jejichbyzit
nebylo prospsné. Jelikoz vSak jsou terminy ,prvni, druh&eatitstrana” v konvamim
mysleni zakotveny mnoho let, je nezbytnénavat se v dalSim textu dému
vyswtleni vztali mezi d¥ma, vtomto odstavci zménymi, skupinami kategorii
subjekf.

4.2.1a Pro prokazani své nezavislosti na zainteresovanych stranacimspe&ini organ

typu A prokazat, Ze neni spojen s Zzadnou stranou, kteréirse Eastni navrhovani,

vyroby dodavani, montaze, nakupu, drzby pouzivani nebo udrzby poloZzek, které jsou

piredmétem inspekce, nebo obdobnych konkurénh polozek, proggdnictvim:

» spole&ného vlastnictvi (s vyjimkou situaci, kdy vlastnici nemaji Zzadné mdznos
ovliviiovat vysledek inspekce), POZNAMKA 1

» spoleénych ¢leni v predstavenstvech (nebo ekvivalentnich organech) takovych
organizaci (s vyjimkou ifpadi, kdy tyto osoby nemaji zadny vliv na vysledek
inspekce), POZNAMKA 2

» piimé podizenosti totoZnému vySSimu managementu,

* smluvnich vztah, neformalnich dohod nebo jinych prestki, jeZ mohou byt
schopné ovlivnit vysledek inspekce.

Krom¢ toho se inspali organ nerize stat inspeliim organem typu A, jestlize

n¢jaka jinacast organizace, jejiz je stasti, fimo zapojena do navrhovani, vyroby,

dodavani, montaze, nédkupu, drzby, pouZivani nebo udrzby polozek, které jsou

piredmétem inspekce, nebo obdobnych konkuréonh poloZzek a tatéast organizace

neni samostatnou pravnickou osobou.

Vedouci pracovnik pravnické osoby, jejiz &sti je inspetni organ, musi definovat

a zdokumentovat jeji politiku pro zachovani statutu in&pigdo organu jako

inspekniho organu typu A. Akreditai orgadn ma prozkoumatiklazy realizace této

politiky  z hlediska vlastnickych podil sloZzeni pedstavenstva, prdasdki

financovani, zpisohi rozhodovani dalSich faktior které mohou mit vliv na

nestrannost, nezavislost &ehodnost inspeainiho organu typu A.
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POZNAMKA 1 Prikladem je struktura kooperujicich subjektde existuje velky pet zainteresovanych stran,
které v3ak (jednotl®& ani jako skupina) nemaji zadné formalni predky pro ovliviovani politiky,
strategie anéinnosti inspekniho organu.

POZNAMKA 2 Na giklad banka, ktera spafeost financuje, rize trvat na ufitém zastupci v fedstavenstvu,

ktery bude dohlizet na to, jak je spolestiizena, ale nebude zapojen do zadného rozhodovani
tykajiciho se inspekce

4.2.2a Inspedni organy typu B mohou byt identifikovany nasledujicimi ¢rda

charakteristikami:

* inspekni organy typu B tvii prokazatelty odctlenou a identifikovatelnogast
organizace, ktera se podili na vyvoji, vypldodavkach, montazi, pouzivani
a udrzlg predmeta inspekce,

* inspekni organy typu B poskytuji insp&ki sluzby pouze svym maskym
organizacim.

Inspekni organ typu B iZze tvadit ¢ast uzivatelskéebo_dodavatelskérganizace:

7

» pokud inspe&ni organ typu B tvid ¢ast dodavatele a provadi inspekéghnsta,
které jsou vyraény matéskou organizaci nebo pro mékou organizaci a které
jsou dodavany na trh nebo jiné sttapak provadi inspekci jako prvni strana,

» pokud inspe&ni organ typu B tvid ¢ast uZivatele a provadi inspekaiedneta
dodavanych dodavatelem, ktery neni totozny ani jinak spojen gskabe
organizaci, k pouZziti v matgké organizaci, pak provadi inspekci jako druh& strana.

4.2.3a Inspedni organy typu C se podileji na navrhu, vyoldodavkach, instalaci,
pouzivani nebo udrékpredmnett inspekce. Jimi prov&dé inspekce mohou zahrnovat
inspekce provathé prvou nebo druhou stranou toho samého typu, jaky pipvad
inspekni organy typu B. Inspeki organy typu C se vSak od inspeich orgaid typu

A

B 1iSi z nasledujicichiin:

* inspekni organ typu C nemusi byt afldnou ¢asti matéské organizace — musi
vSak byt v ramci této organizace identifikovatelny. Organ typu iZenbyt sam
pracovisém vyvoje, vyroby, dodavatelem, praco¥i$t provadijicim instalace,
uzivatelem a pracovi&n provadjicim udrzbu pedmeta inspekce,

» inspekni organ typu C e nabizet své insp&hki sluzby na oteeném trhu nebo
jakékoli jiné strad a poskytovat inspeki sluzby externim organizacim. Nap
muze provadt inspekci vyrobk, které sam dodava nebo které dodava jeho
matéska organizace a které jsou pouzivany jinou organizaiieMaké provast
u jinych organizaci inspekci vyrobkkteré jsou podobném, které sam nebo jeho
mateéska organizace vyviji, vyrabi, dodav4, instaluje, pouziva nebo udridgréa
mohou byt proto povazovany za konkufnei

Inspekni ¢innost provadna inspeknimi organy typu C nefize byt povaZzovana za

inspekci fteti stranou, protoZze tyto organy ndspi pozadavky nezavislosti

a nediskriminaniho fizeni ¢innosti tak, jak je to stanoveno YilBze A normy

ISO/IEC 17020 pro inspehki organy typu A. Inspeki organy typu C mohou byt ve

shod s rekterymi kritérii tykajicimi se nezvislosti t¥i jinym ekonomickym

subjekim (nag. nepodileni se na konfliktnicltinnostech, nediskrimirgaim
piistupu), které charakterizuji inspek organy typu A nebo typu Bi€sto Zistavaji
inspeknimi organy typu C tak dlouho, dokud nesplni vSechny poZadavkyaptaté

pro inspekni organy typu A nebo B.
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Navrh / vyroba / dodavka / instalace / servis / Gdrzba a inspefaieého subjektu
provadné inspeknim organem typu C by nety byt provagny tou samou osobou.
Urcitou vyjimkou z tohoto pravidla je situace, kdy regulia nebo jiny spravni
poZzadavek bude explicknumoziovat, aby jednotlivA osoba z insgakho organu
typu C provadia jak navrh / vyrobu / dodavku / instalaci / servis / UdrZzbu, tak inspekci
n¢jaké polozky.

POZNAMKACIA: Jedn@lenné IO by iy zastavat pozici nezavisléeti osoby, tj. Rly by spliovat poZzadavky

na typ A. Neni v3ak vyleéeno (s ohledem na poZadavky trhu), Ze vzniknokoi figp B a C. Zakladni
pravidla pro posouzeni typu IO z hlediska nezastsfaati i pro jedndlenné 10.

5 DUVERNOST

5a Inspekni organ ma mit v rdmci svého systému jakosti dokumentovanou politikictyka
se dodrzovani pozadavka divérnost informaci, tykajicich se zakaziilnspekniho
organu (viz ¢lanek 12.3 ISO/IEC 17020). Tato politika se tyka také jakychkoli
subdodavatél kterych inspe&ni organ vyuziva (vizlanek 14 ISO/IEC 17020), a bere
ohled na pislusné pravni pozadavky. Pro postupy po¥iprovadné inspekce ma byt
stanoveno kdo, mimo zakaznikapravrén mit gristup k vysledkm inspekce.

6 ORGANIZACE A MANAGEMENT

6.1a Velikost, struktura a sloZeni inspeiho organu by jako celek éha byt vhodna pro
zpasobilost k provaéhi Ukoli, jimiz se zabyva insp&ki organ.

6.2a Inspe&ni orgdn ma udrZovat aktualni orgarizbschéma jasnhznazotiujici vztahy
nadizenosti a poidzenosti pracovnik inspekiniho organu, jakoZz i vztahy mezi
inspekci a ostatniméinnostmi organizace (pokud takové vztahy existuji). V tomto
schématu ma byt jasuvedeno postaveni technického vedouciho.

6.2b Pro kazdou funkci v organizaci, jez by mohla mit vliv na kvalitu inspekoi réznamy
z inspekci, maji byt v dokumentaci systému jakosti obsazeny podrolyiegici se
prislusné odposdnosti.

6.2c Stup# rozsahu dokumentace a meze, v rdmci nichz mohou pracovnici dnfipek
organu zastavat v insp@km organu &kolik funkci, budou zéaviset na velikosti
organizace.

6.3a Pro #zné ¢innosti mohou zaujimat Ulohu technického vedouciliané osoby.
V ptipadech, kdy bude ve funkci technického vedoucilsobpit vice nez jedna osoba,
museji byt definovany a zdokumentovany konkrétni odgoesti kazdé osoby.

6.4a Inspe&ni orgdn ma byt schopen prokazat, Ze je organizovan takovysolzgm, Ze
¢innost pracovnik provadijicich inspekce je pod dohledem pracovniktei jsou
dolre obeznadmeni s cili inspekci, s pouzivanymi ingpigki metodami a postupy
a s posuzovanim vysletlknspekce. Rozsah, povaha a stupelatreného dozoru ma
vzit v ivahu provaghé inspekce a kvalifikaci, zkuSenosti, vycvik a technické znalosti
pracovniki inspekniho organu.

6.4b Efektivni dohled nad inspekcemi je mozZzno prokédzat pouze tehdy, kdy @rgkac
provadijici dohled schopen fpzkoumavat viipak potreby provedena zji&hi
i inspekéni rozhodnuti nebo jinak osobrowtovat, zda jsou inspéki rozhodnuti
spolehliva.
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6.4c Dohled nad pracovniky providimi inspekce ma zahrnovat, aniz se gaomezuje,
rovréZz pravidelna fezkoumavani inspékich zprav, aby bylo zaji&to, Ze inspedni
¢innost byla provagha v souladu sifslusnou legislativou, postupy insgelkho organu
a v pipact pofreby téz smluvnimi zavazky dohodnutymi se zakaznikem (viz téz
¢l. 10.5c a d).

POZNAMKACIA: Nema-li pro napléni ¢lanku 6.4. tohoto vykladu IO dostatek viastnichcpraili (nap~.
jednaflenny 10), musi takovy IO spolupracovat s vhodndboor¢ zpisobilou osobou nebo organizaci
(nap”. nezavisli odbornici, profesdi oborové organizace, subjekty s podobnym rozsafienosti, ...).

IO musi pitom zabezpi#t divérnost informaci v rozsahu pozadavklanku ¢.5 normy. Posuzovani
akredita’nim orgdnem nelze povazovat za formu monitorovéshwslu pozadavku normy.

6.4d Sledovani vykonnosti inspekci ma zahrnovat witness audit inspekci BaWitaess
audity maji byt provaghy technicky zpsobilymi pracovniky, ktd jsou dostaténé
nezavisli k tomu, aby tyto witness audity protladbjektivne.

6.4e Program inspékiho organu tykajici se witness auditu jednotlivych inspékihaé byt
navrzen tak, aby byl ipdnttem witness auditu reprezentativni vzorek inspektor
Kazdy inspektor mé byt za normalnich okolnosti podroben witness auditonaimii
jedenkrat Bhem akrediténiho cyklu (obvykle se jedna o periodu 3 — 4 let), a to pro
kazdou oblast inspekce, kterou inspéktaykonavaji. Zaznamy o witness auditech
museji byt uchovavany.

6.5a Oivodem pro jmenovani zastupce jeipbt zaji&tni zpisobiléhotizeni inspekniho
organu v pipad® negitomnosti vedouciho. Zastupce nemusi byt stalym pracovnikem
inspekniho organu (vizl. 8.1a).

6.5b V organizaci, kdefpnepitomnosti &jaké klicové osoby je prace zastavena, je mozno
od poZadavku na zastupce ustoupit.

6.6a Funkce, které by mohly mit vliv na kvalitu insfgkh sluzeb, mohou zahrnovat
vedouci pracovniky,i@dniky a jiné pracovniky, jakoZ i inspektory.

7 SYSTEM JAKOSTI

7.3a Pro snadnost odKkase doportuje, aby pirucka jakosti inspesniho organu uvata,
kde je popsan Zob plrni jednotlivych pozadawk normy ISO/IEC 17020 v ramci
daného systému jakosti, rfapje mozno do firucky jakosti zahrnout tabulku
s kiizovymi odkazy.

7.4a Funkce managera jakostf {a jakkoli nazvana) ma byt jasmvedena v organiZzaim
schématu popsaném ve vykladél&nku 6.2. Manager jakosti musi byt opoSod
vSech vlivi nebo konflikfi zajmi, jez by mohly mit viiv na kvalitu jeho préace.

7.7a Welem internich audit jakosti je prowit, zda zdokumentované pracovni postupy
inspekniho organu jsou zavedeny a dodrZuji se. Audity jakosti jsou obvykle planovan
a organizovany managerem jakosti a préngdve shod s ugitym predem stanovenym
programem, ktery zahrnuje vSechny prvky systému jakdéstiny provadni inspekci.
Rozsah, terminy a podrobné rozvrzeni audita byt planovano a prov&ub podle
dokumentovaného postupu. Interni audity mohou préviadpisobilé externi organy.
Ma byt pravidlem, Ze interni audity jsou organizovany tak, aby ©fem jakosti byl
prowien alesp jednou r@né. Interni audity maji zajistit, aby byl sgim vyklad
v ¢l. 6.4e.
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7.7b V gipadech, kdy méa inspéki organ vice nez jedno praco¥iStnuseji vSechna tato
pracovis¢ béhem akreditgniho cyklu projit plnym internim auditem zahrnujicim
vSechny prvky systému jakosti.

POZNAMKA: V tomto smyslu je ,pracovidm* jakakoliv pob@ka (jina neZ usgedi), ktera vede nezavisle na
Ustedi zadznamy inspékich praci a zaznamy oigobu zavedeni systému jakosti.

7.9a Rezkoumani vedenim ma vzit v Gvahu veskeré relevantni informace, jalogmag.
zpravy od vedoucich pracoviiila pracovnilt provadjici dohled, vysledky internich
auditi jakosti a externich posouzeni, stiznosti zakagnplotebné zniny v systému
jakosti, gimérenost sotasnych lidskych zdr@ja materialnich zdréj budouci plany,
odhady novych praci a geby dalSich lidskych zdrdj stejré jako potebu vycviku
novych i stavajicich pracovrik Cetnost pezkoumani vedenim ma byt stanovena
inspeknim organem, i¢emz maji byt vzaty v avahu vysledky internich aiudit
piedchozich fezkoumani a zprav od akreditdho organu. Pokud jde ¢etnost
piezkoumani, tak jednou doe |ze povazovat zaifatelné.

8 ZAMESTNANCI A SPOLUPRACUJICIi OSOBY

8.1a Stalymi pracovniky insp&kiho organu jsou ti, kiejsou zamistnani u inspediho
organu na zakladdlouhodobé smlouvy. Tito pracovnici mohou byt 2amavani bd’
na plny Uvazek nebo n&astény Uvazek. V pipadech, kdy je nezbytné vyuZivat
pracovniky doasreé, pak maji byt s takovymi pracovniky uzemy na dobu, po kterou
je inspekni organ vyuziva, odpovidajici smlouvy. Inspreikorgan ma zajistit, Ze takovi
pracovnici pracuji poddannym dohledem (vizil. 6.4b), jsou zfisobili a postup jejich
prace je ve shadse systémem jakosti insgekho organu.

8.1b Inspekni organ musi mit dostatey paiet stalych zpsobilych pracovnik, kteti maji
vzklani, vycvik, odborné znalosti, dovednosti a zkuSenosti nezbytné povami
kategorie, rozsahu a objemu pro¥dgch praci.

POZNAMKACIA: Je-li 10 tvo'en jedinou osobou, musi byt tato osoba schopnaZziloBvou odbornou
zpisobilost v celém rozsahinnosti, které v 10 zastava.

8.2a Akreditovany insp&ki organ ma stanovit a dokumentovat kvalifikaci, vycvik,
zkuSenosti a Uroweznalosti, jeZ jsou poZadovany pro proyédinspekci (viz¢l. 6.6
normy ISO/IEC 17020). Akreditai organ ma posoudittipérenost échto kvalifikaci,
vycviku, zkuSenosti a uro¥nznalosti s ohledem na rozsah inspekci, které jsou
piednttem akreditace.

POZNAMKA: Ziskani kvalifikace a absolvovani vycvikupraxe neni samo o sobarukou zjsobilosti pro
provadni inspekci nebo vyti@ni spravného odborného Gsudku.

8.3a Pro vycvik pracovnikmohou inspedni organy vyuZzivat zjsobilé externi organizace.

8.3b Identifikace pdeb a rozsahu vycviku ma byt pro kazdou osobu prn@dlespa
jednou za rok. Totoipzkoumani by ®lo vyustit ve dokumentované plany pro dalSi
vycvik nebo prohlaSeni, Ze v s@snosti dana osoba zadny dalSi vycvik niegintje.
Ucelem tchto zaznarih je prokazat zpsobilost kazdéhatlena pracovniho tymu
provadt specifikovanou inspeki ¢innost a — tam kde tofighazi v ivahu — ovladat
danéa z#zeni.

8.5a Tento navod tiZe byt zpracovan formou deho etického kodexu. Mohou zde byt
zahrnuty otazky, jez se tykaji pracovni etiky, nestrannosti, osobpéinesti, vztali
k zdkaznikm, podnikovych pravidel, a veSkeré dalSi otazkyrglmié pro zajighi
nalezitého chovani pracoviiknspekniho organu.
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9 ZARIZENI A P RISLUSENSTVI

9.1a Inspe&ni organ nemusi byt vlastnikemiizeni nebo fisluSenstvi, které pouziva.
Zatizeni a pisluSenstvi mohou byt zagena, pronajata, najimana,ifrena na leasing
nebo poskytovana jinou stranou (H&fad tim, kdo provadi instalackiglusenstvi). Ve
vSech pipadech musi byt stanovetigiup k zéizeni a ten musi sfdvat poZzadavky
normy ISO/IEC 17020. Odpédnost za vhodnost a stav kalibrac&zeni pouzivaného
pii inspekci vSak ma vzdy insp&ki organ, a to bez ohledu na to, zda jej tento inspek
organ vlastnéi nikoliv.

9.1b Pokud je vyZadovandzeni podminek prosdi a pokud jsou uZivany prostory, které
nepati inspeknimu organu, pak ma inspgk orgadn monitorovat podminky proéesdi
v téchto prostorach za pomoci zkalibrovanéhorizzni, zaznamenavat vysledky
a zaregistrovat, zdariglusné podminky nejsou mimo meze, v ramci kterydtiarbyt
provadna inspekce.

9.2a Pouzivani ¥&eni a pislusenstvi neopra¥nymi osobami neméa byt dovoleno. Pokud
se zjisti, Ze &aky predmet inspekce byl mimo idmou kontrolu inspediho organu,
museji byt - je&t pred jeho dalSim uzitim - podniknuta ofgati, jeZ potvrdi, Ze je pro
inspekci i nadale vhodny. Obvykle maji takova égait zahrnovat vizualni kontrolu,
kontrolu funkce a/nebo novou kalibraci.

9.4a Jednozriaa identifikace vSech Faeni je dlezita i tehdy, kdyZ ma dana organizace
pouze jedno takové #aeni. Umo#uje to sledovat jehotfpadnou, & uz z jakéhokoliv
divodu provedenou, nahradu.

9.6a VSechna Z&eni pouZivand pro &eni a zkouSeni, jejichz vysledkyérni nebo
zkouSeni maji vyznamny vliv na vysledky inspekce (tj. nazatykajici se shody
s pozadavky), museji mit kalibraci se sledovatelnou navaznosti.

9.6b V gipadech, kdy se pouzivajiizzeni, ktera nejsou podimou kontrolou inspeiniho
organu, musi ifed jejich pouzitim pro dely inspekce inspe&ki organ o¥iit, zda dana
zarizeni sphuji vS8echny odpovidajici pozadavky normy ISO/IEC 1702GsliEny
postup o¥rovani musi byt dokumentovan a oétiwani museji byt vedeny zdznamy.
V piipadech, kdy takové ékeni nebude proveditelné, nebude mozno vystavit zpravu
odvolavajici se na akreditaci, nebo - tam, kde je akreditace povimmsi, byt tato
skute&nost vyrazg uvedena v inspeki zpraw a zdkaznik o tom musi byt informovan.

9.7a Zizeni uvedena podle kritériatlk 9.6, objas#ného wl. 9.6a, by ndla byt tam, kde to
bude mozné, kalibrovana se sledovatelnou navaznosti na narodni nebo mezinarodni
etalony.

9.7b Pokud provadi insp&ki organ vlastni kalibrace, pak musi byt navaznost na narodni
etalony zaji&tna prostednictvim referetnich etalod u nichz ma inspeaki organ
k dispozici platny kalibréni list nebo ekvivalentni doklad vydanyigobilym organem.
Tento kalibr&ni list nebo k 8mu ekvivalentni doklad méa uvétdhejistotu ngieni, ktera
piislusi danému z&eni kalibrovanému a¢i danému refereamimu etalonu. DalSi
informace tykajici se nejistotydfreni jsou obsazeny v dokumentu ILAC G8.
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10 INSPEKCNi METODY A POSTUPY

10.1a Pozadavky, podle kterych je inspekce préwadsou zpravidla stanoveny vifrmenich,
norméch nebo specifikacich. Specifikace mohou zahrnovat i poZzadavky zakazimika
inspekniho organu. Pokud insp&ki metody nebo postupy nejsou stanoveny
v naizenich, normach nebo specifikacich, pak musi ingpekrgadn sam stanovit
a zdokumentovat insp&hki metody a postupy.

10.1bZa utitych okolnosti niZze zakaznik insp&kiho organu inspe&kimu organu dodat
informace, které jef¢ba vzit v Gvahu ip provadni inspekce. Pokud bude inspak
organ pouzivat takoveé, jinou stranou dodavané, informace pro svoje rozhodovani
o sho@, pak m& byt schopen prokézat, jak& &gyat pouZzil pro odfeni wWrohodnosti
takovych informaci.

10.3a Standardni inspgk metodou se rozumi metoda, kter4 bylatrewgna napiklad
v mezinarodnich, regionalnich nebo narodnich normach nebo respektovanymi
technickymi organizacemi nebo v ramci spolupragieolika inspeknich orgaid nebo
v odpovidajici ¥decké publikaci nebo veédeckych casopisech. To znamena, Ze
metody vytvdené jakymikoliv jinymi prosedky, Wetné metod vytvéenych samotnym
inspekinim orgdnem nebo z&kaznikem, jsou povazovany za nestandardni metody.
10.5aV pislusnych pipadech (viz pozndmka nize) by inspek organ ndl provést
prezkoumani kazdé smlouvy nebo kazdého pozadavku, aby bylérmajize:
1. pozadavky zakaznika jsou odpovidajicinisgibem definovany, zdokumentovany
a pochopeny;
inspekni organ mé schopnosti spinit pozadavky zékaznika;
jsou dohodnuty smluvni podminky;
je stanovena pi@ba zvlastniho z&eni;
je stanovena p@ba vycviku pracovnik
jsou identifikovany poZzadavky zakion
jsou stanoveny specialni poZzadavky na b&mps;
je stanoven rozsah pozadovanych subdodavatelskych dohod;
je stanovena p@ba dokumentace; a
10 kon€éna smlouva nebo poZadavek akceptovany ingpek organem nejsou
v rozporu s pvodni verzi smlouvy, ktera bylaigzkoumana, jak je uvedeno
v bodech (1), (2) a (3) vyse.
Zaznamy, jez se tykajifpzkoumani smlouvy, museji byt uchovavany.
POZNAMKA: Pro pozadavky, jeZ se tykaji rutinni nebpakované prace, je mozngepkoumani omezit na

¢asové aspekty a aspekty lidskych zdrajv takovych fipadech Ize povaZovat zdijptelny zdznam
akceptovani smlouvy jeji podepséani opou osobou.

©oe NN

10.5bV situacich, kdy jsourifatelné Ustni dohody, m& inspgk organ vést zaznam o vSech
poZadavcich a pokynech, které - spolu s daty a identifika (daji zastupic zakaznika
- obdrzel Usta.

10.6a Sesity, potacova data, atd. pouZivana pro prod#idzaznam béhem inspekci, musi
byt pro referetini (Cely po ukitou stanovenou dobu archivovany.

10.8a Dokumentované postupy maji obsahovatiepatykajici se bezgaosti pracovnii
a tam, kde je to pt#bné, i opaeni pro ochranu Zivotniho prosdi.
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11 MANIPULACE SE VZORKY A P REDMETY INSPEKCE
12 ZAZNAMY

13 INSPEKCNIi ZPRAVY A INSPEK CNi CERTIFIKATY

13.1a Pojmy ,inspedi zprava“ a ,inspedni certifikat“ jsou v tomtailanku pouzivany jako
synonyma. Tento vyklad vSak chape ,insprdkzpravu” jako podrobny popis inspekce
spolu s vysledky inspekce, zatimco ,insgrekcertifikat" je zpravidla kratké formalni
prohlaSeni o shads poZzadavky, které je vydavano happripact povinné inspekce.

13.1bJestlize inspeéki organ vydava ,inspeki certifikat’, mize se stat, Ze neni mozné, aby
v ném byly uvedeny informace o veSkeré praci, ktera byla irgpek organem
provedena. Zaéthto okolnosti je fijatelné vedeni samostatné dokumentace, ktera
prokazuje jaké prace inspak organ provagl. Predpokladem je, Ze u této dokumentace
existuje vysledovatelnost KigluSnému inspekimu certifikatu.

13.2a Skuténost, Ze zakaznik nepozaduje podrobnou zpravu, netwgigtraoZzadavek na
vedeni podrobnych insp&kich zaznari.

13.2b Obsah inspéki zpravy nebo inspeéhkiho certifikatu se rize liSit v zavislosti na typu
inspekce a zakonnych pozadavcickldha 3 obsahuje seznam piéykteré maji byt
souwasti inspekni zpravy nebo inspékiho certifikatu. Z dvoda shody s poZzadavky
ISO/IEC 17020 jsougkteré z échto prvki povaZzovany za povinné. Povinné prvky jsou
v Priloze 3 ozn&eny hwzdickou (*). Fi navrhovani vzar inspeknich zprav
a inspeknich certifikafi ma byt tento seznam vzat v Gvahu.

13.2c Pokud je inspekce prowdd na zaklagl zakona, pak fize oficialni organ (nap
prislusny organ statni spravy) stanovit specialni pozadavky tyksgicivydavani
vysledki inspekce.

13.2dV rozsahu své akreditaceida inspekni organ vydavat inspéki zpravy nebo
certifikaty tykajici se inspeki c¢innosti popsané vrozsahu akreditace genericky.
Predpokladem je, Ze tyto inspgk zpravy nebo certifikaty jsou vydavany praityr typ
inspekce, u kterého byl pouzitéity technicky postup inspekce, a Ze se vztahujickéur
oblasti inspekce.

13.3a Ve vSech fjpadech musi byt mozno identifikovat osobu odjglomu za owieni
a uvolreni inspekni zpravy nebo certifikatu.

13.3b Rikladem ,jinym zmisobem schvéalené” insp&ki zpravy nebo inspékiho certifikatu
je inspekni zprava nebo inspéki certifikat, ktery je potvrzen elektronickym podpisem
nebo razitkem. Vethto gipadech musi inspéki organ prokazat, Ze tento tigob
autorizace je bezpry a je pisré kontrolovan pistup k panstovému elektronickému
médiu.

13.4a Nesmi byt umo#Zno, aby dochazelo ke vzniku nejednagrasti mezi zpravou nebo
certifikatem s chybou a odpovidajici opravenou verzi. Tomu lze obvykigria
vydanim nahradni zpravy nebo néhradniho certifikatu se slovy ,tato #Herétea
certifikat nahrazuje zpravu/certifikét XYZ".
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14 SUBDODAVATELSKE VZTAHY

14.1a Zadavani inspekci, které jsou v rozsahu akreditace émépelorganu, subdodavaiet
muze dochazet pouze vipad, kdy je splgna rektera z nasledujicich podminek:

» subdodavka je nezbytna vudledku nefedvidaného a abnormalnihorepZzeni
inspekniho organu, ktiovi pracovnici inspainiho organu nejsou schopni zakazku
zpracovat nebotdezité vybaveni pap dilezité polozky z#&zeni jsou ddasré mimo
provoz,

* malé cast zakaznikovy zakazky zahrnuje inspekci, kter4d je mimo akreditaci
inspekniho organu neboipsahuje schopnosti nebo zdroje ingpéko organu. To
nebrani inspelnimu organu v tom, aby formou subdodavek fZajial provadni
zkousek prosednictvim subdodavatelskych vztah

14.1bPokud j&ast inspekce provéda subdodavateli, pak odpmnost za stanoveni shody
prowiované polozky s pozadavky vZdfstava inspesnimu organu.

14.2a Pokud insp&ki orgdn najima samostativydélecné osoby nebo pracovniky jinych
organizaci k poskytovani sluzeb nebo expertiz, pak tyto osoby nejsou povazavany
subdodavatele, pokud mezi nimi a insgEkn organem existuje formélni smlouva,
kterd je zavazuje ktomu, Ze jsou &asti systému jakosti insp&kho organu, maji
ekvivalentni vycvik a stejny Zigob vedeni zaznam(viz téz vyklad kil. 8.1).

14.2b Zmisobilost subdodavatele 1ze prokazad’bu

» tim, Ze subdodavatel je akreditovan podle ISO/IEC 17020 nebo ISO/IEC 17025 pro
piislusné inspekce nebo zkousky a je schopen to doloZit,

* nebo tim, Ze sé&m inspek organ posoudil Zsobilost subdodavatele podle
pozadavk ISO/IEC 17020 nebo ISO/IEC 17025.

14.2c Pokud provadi posouzeni subdodavatele sam imdpekgan, pak ma byt schopen
prokazat, Ze ifslusna skupina posuzovatgle technicky zpsobild a znala aplikace
normy ISO/IEC 17020 nebo ISO/IEC 17025.

14.3a Jestlize je #gobilost subdodavatele zaloZet@st€né nebo v plném rozsahu na jeho
akreditaci, musi rozsah jeho akreditace pokryanosti, jeZ budou subdodavatelsky
zadavany, a inspeéhi organ musi mit k dispozici dostupné zaznamy pro prokazani
toho, Ze statut subdodavatele zkontroloval.
Jestlize subdodavatel neni pro specializovaméosti, jez mu maji byt zadany,
akreditovan, musi inspeki orgdn poskytnout odpovidajicitldaz zmsobilosti
subdodavatele (jako jsou nr#gad zaznamy z posuzovani provAdho podle
piislusnych postupkvalifikovanymi pracovniky.

15 STIZNOSTI A ODVOLANI

15.1a Riciny stiznosti maji byt v ramcifpzkoumani vedenim analyzovany, aby bylo mozno
odhalit spoléné giciny a podniknout fislusné kroky pro minimalizaci takovych
stiznosti v budoucnu.

15.2a Jeikba poznamenat, Ze postupy pro odvolavani jsou vyZadovany pouze tehdy, je-li
inspekni organ jmenovan k provéel praci pisluSnym organem statni spravy.
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16 SPOLUPRACE

16a Welem tohotoglanku je podpiit inspekini organy ve vymné znalosti, potizeni se
komeknimu utajeni a @vérnosti informaci a ve schopnosttiuse jeden od druhého
zlepSovat vSeobecnou Uraveysledki akreditovanych inspekci.

II. ZAV ERECNA USTANOVENI

Tyto MPA nabyvaji &innosti dnem 1.1.2010.

K uvedenému datu se ruSi MPA 80-01-05 z 1.4.2Q@Hnvznenovych lisé k tomuto MPA
01/06 ze dne 1.1.2007 a 01/08 ze dne 1.8.2008.

Ing. Jiri RizZicka, MBA

5 reditel
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.

vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 80-01-09-20091210



17 MPA 80-01-09

Piiloha 1

Priklad Upravy Os#dceni o akreditaci

[Nazev akredit&niho organi

[Logo akredit&niho organu]

Rizené inspekce, a.s.
Divize K
Nestranné podnikatelsk&atlisko

N¢jaké nesto
N¢jaky okres

Inspekéni organc. 1234

je akreditovan k prova&ai inspekci jako organ typu A v rozsahu detailivedeném v ifloze
k oswdceni o akreditaci ozdané shora uvedenyislem akreditace a logem akreditéo
organu /nazev/. Dle p@by miZze akrediténi organ /nazev/ obsaliil®hy zmenit a znovu vydat.

Pokud jsou pibézneé dodrZzovany pozadavky akreditkho organu /nazev/ a jim stanovené
predpisy, je tato akreditace platna po stanovenou.dob

Akreditovany inspeéni organ spluje poZzadavky normy ISO/IEC 17020
Podepsanéeditelem (nazev akreditaiho organu)

Vystaveno dne: /datum/ Platnost akreditace adurd

vytisteno: 6.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 80-01-09-20091210




MPA 80-01-09 18

Priloha 2
Priklad Upravy BElohy k Oswdéeni o akreditaci
[Nazev a logo akreditaiho organu]
NAZEV INSPEKCNIHO ORGANU
Akreditacec. 1234
Typ A
Adresa inspedniho organu: Kontaktni osoba inspé&kiho organu
Telefon: Vydanic¢.:
Fax: Datum:
Oblast inspekce, Typ a rozsah inspekce Metody a postupy
jako nag.: nag. inspekce v provozu nebo jako nap.:
navrh vyrobk, vyrobky (uvedené | inspekce novych vyrolil ptedpisy, normy, specifikace,
jako materialy nebo vybaveni), interni postupy
montaz, strojni zézeni, provozni
prostory, vyrobni postupy, sluzby
a kontroly
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Priloha 3
Prvky inspeknich zprav a inspe&kich certifikati

1* Nazev dokumentu, napinspekni zprava nebo inspeéki certifikat podle toho, co je

vhodné
2* Identifikace dokumentu, tj. datum vystaveni a jednéréadentifikace
3* Identifikace organu, ktery dokument vydal
4* Identifikace zakaznika

5* Popis objednané insp&ki prace

6* Datum (data) inspekce

T* Identifikace pedmétu/predneta, které byly podrobeny inspekci a téz, pokud to
pfipadd v Uvahu, identifikace specifickych géasti podrobenych inspekci
a identifikace mist, kde byly napouzity metody NDT

8* Informace o tom, co bylo zipodre stanoveného rozsahu prace vypost

o* Identifikace nebo stiiny popis inspetni metody nebo metod a insgekho postupu
nebo postup s uvedenim odchylnych, dod&wgch nebo vynechanychktasti
dohodnutych metodi postug

10 Identifikace z&zeni pouZzitého pro &teni nebo zkouSeni

11 Pokud to ppada v Gvahu a neni-li to jiz uvedeno v popisu ingpeknetody nebo
inspekniho postupu, pak jefdba uvést odkaz nebo popis metody vzorkovani
a informace o tom, kde, kdy, jak a kym byly vzorky odebrany

12*  Pokud bylacast inspekce provedena jako subdodavka, pak musi byt vysledky této
prace jaséidentifikovany

13 Informace o tom, kde byla inspekce provedena

14 Informace tykajici se podminek piesti khem inspekce, pokud to j&ldzité.

15*  Vysledky inspekce &etné prohlaSeni o sh@da informaci o jakychkoli zjighych
nedostatcich nebo jinych neshodach (vysledky mohou byt pexipaabulkami,
grafy, nakresy a fotografiemi)

16 ProhldSeni o tom, Ze vysledky inspekce se vztahuji pouze k objednané@ghd
k predmétim, pog¥. mistu inspekce

17 ProhlaSeni o tom, Ze insgek zpravu nelze bez souhlasu inspgko organu
a zékaznika reprodukovat jinak nez vcelku

18 Znaka nebo razitko inspektora

19*  Jména (nebo jednozireou identifikaci) pracovnik ktei provedli inspekci a ostatni
osoby zodpo¥dné za inspekci a Wipads, Ze neni pouzivano bezpe elektronické
potvrzeni, jejich podpisy (viz t&tanek 13.3 normy ISO/IEC 17020)

POZNAMKA: Ty prvky inspekni zpravy nebo certifikatu, které jsou povazovaaypvinné z hlediska shody
s pozadavky ISO/IEC 17020 jsou ozeny hwzdickou (*).
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Piiloha 4:

Akreditace Atestaénich stredisek ISVS

Pro poteby pravnickych nebo fyzickych osob oprémch podnikat v oblasti atestaci
a zadajiciclCIA o akreditaci atestmiho stediska jako inspekiho organu prginnost podle
zakonaé. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy, a dalSich prowéith
pravnich pedpisi k tomuto zakonu ,(dale jen ,zakeén 365/2000 Sb.“) upravuje tatdifmha
text MPA 80-01-09 néasledujicim @gobem:

V ¢asti 2 DEFINICE

Cl. 2.1a Vyklad IAF se dopliuje nasledujicim textem:

Navrhem produktu, produktem, sluzbou, procesem mdiimenim se rozumi i dlouhodobé
fizeni informanich systéra veiejné spravy (dale 1ISVS) nebot®pbilost realizace vazeb
ISVS sjinymi inform&nimi systémy progednictvim refereéniho rozhrani. Pod

uvedenymi pozadavkydl. 2.1 se rozumi poZzadavky zakah&65/2000 Sb.

V souboru definic wl. 2.2a seél. 2.4 — 2.7nahrazuji nasledujicim textem:

2.4 inspekéni postup postup atestniho sfediska pi provactni atestaci podle
atestanich podminek a Ministerstvem vnitt&® schvalenych postumtestaniho
strediska pi provaceni atestaci.

2.5 inspekéni zprava protokol o provedené zkouSce podle § 5 vyhl@Sk§0/2006
Sh., o postupech atestdch stedisek pi posuzovani dlouhodobéhitzeni ISVS
(dale jen ,vyhlaSkac¢. 530/2006 Sb.“),nebo protokol o provedené zkousSce podle
8 4 vyhlaskyc. 52/2007 Sb., o postupech ateégiah stedisek pi posuzovani
zpisobilosti k realizaci vazeb ISVS pri@stnictvim referefniho rozhrani. (déle jen
~vyhlaSkac¢. 52/2007 Sb.“).

2.6 inspeléni nalez vysledek provedené zkousky a jehdvodreni podle § 5 odst.3
pism. i) vyhlasSky’. 530/2006 Sbh., nebo vysledek provedené zkousky podle § 5
vyhlasky 52/2007 Sb..

2.7 inspekeéni certifikat: atest dokladajici kratkym formalnim prohlaSenim kladny
vysledek atestace, tj. stanoveni shody
- zpisobilosti  krealizaci vazeb ISVS sjinymi infotmiai systémy
prostrednictvim referedniho rozhrani, nebo
- dlouhodobéhaizeni informénich systém veejné spravy
s pozadavky zakona 365/2000 Sh. a provédich pravnich pedpis: k tomuto
zakonu.

POZNAMKA: Texty uvedenych pravnich fedpidi jsou kdisposici na webovych strankach
Ministerstva vnitraCR v oddile e Goverment - ISVS — Legislativet://www.mvcr.cz/legislativa.aspx
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V ¢asti 4 NEZAVISLOST, NESTRANNOST A VEROHODNOST

V é. 4.2 se Vyklad IAF dopliuje textem:

4.2.b V zavislosti na 8 6b odst.2 zakona&.365/2000 Sb., musi inspé&ki organ
provadéjici atestaci v souladu s atestmimi podminkami podle § 2 pism. v) tohoto
zakona spliovat kritéria stanovena v normativni pfiloze A.

V ¢asti 10 INSPEKCNI METODY A POSTUPY

V él. 10.1 se ve Vykladu IAR. 10.1a a 10.1b ruSi a nahrazuji textem:

10.1a Inspedni organ provagjici atestaci v souladu s atestami podminkami musi pouzivat
metody a postupy, které jsou definovany v z&kars65/2000 Sh. a

- ve vyhlaSce. 530/2006 Sb. vifpads, Ze inspe&ni organ bude provétposuzovani
dlouhodobéhdizeni podle § 5a zakora365/2000 Sb. nebo

- ve vyhlaSce. 52/2007 Sb. vifipadt, Ze inspe&ni organ bude provét posuzovani
zpasobilosti k realizaci vazeb ISVS s jinymi infordmémi systémy prosédnictvim
referegniho rozhrani.

V &asti 13 INSPEKCNI ZPRAVY A INSPEK CNi CERTIFIKATY

V. 13.1se ve Vykladu IARA. 13.1aa 13.1b ruSi a nahrazuji textem:

13.1a Pro &ely akreditace inspekich orgafi pro cinnost atestnich stedisek podle zakona
¢. 365/2000 Sh. se inspak zpravou rozumi protokol o provedené zkouSce (viz
definice 2.5).

PoZadavky na obsah protokojsou uvedeny ve vyhlaSoe 530/2006 Sb. nebo ve
vyhlascet. 52/2007 Sb.

13.1bPro tely akreditace inspekich orgaf pro ¢innost atestéich stedisek podle zakona
¢. 365/2000 Sb., se inspakm certifikatem rozumi atest (viz definice 2.¢asti 2).
Atest je vydavan pouze \ipac kladného vysledku zkousky; v afpeém gipadt, kdy
atest nelze vydat, musi insgek organ vydat prohlaSeni o této skunesti.

V él. 13.3 se ve Vykladu IARA. 13.3b rusi a nahrazuje textem:

13.3bRikladem ,jinym zpgisobem schvalené” inspak zpravy (nebo insp&kiho
certifikatu) je inspeéni zprava (nebo inspéRi certifikat), podepsana elektronickym
podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovany
poskytovatelem certifikanich sluzeb nebo ozéena elektronickou zriou zaloZenou
na kvalifikovaném systémovém certifikatu vydaném akreditovanym pogkiglem
certifika¢nich sluzeb.

vytisteno: 6.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 80-01-09-20091210



MPA 80-01-09 22

V ¢asti Priloha 3 Vykladu se jeji obsah nahrazuje nasledujicim textem:

Prvky inspeknich certifikafi (atest) a inspeknich zprav (protokdl o zkousce)

A) Prvky inspeknich certifikafi (atesi)

1*  Nazev dokumentu

2*  ldentifikace dokumentu, tj. datum jeho vystaveqednoznéna identifikace
3* Nazev a sidlo inspékiho organu, ktery dokument vydal

4*  Nazev a sidlo zakaznika

5* Strweny popis objednané prace (zkoumani shody dlouhodoli&eni ISVS nebo
zpasobilosti k realizaci vazeb ISVS s jinymi infordmémi systémy prosednictvim
refere@niho rozhrani, s pozadavky zakota365/2000 Sb. (a provécich pravnich
predpigi k tomuto zakonu )

6* Datum zahjeni inspekce a datum jejiho ko
7*  ldentifikace pedmetu/predn®ti, které byly podrobeny inspekci a téz, pokud fipana
v Gvahu, identifikace specifickych ststi podrobenych inspekci

8* Identifikace nebo stiny popis inspesni metody nebo metod a insgakho postupu nebo
postugi s uvedenim odchylnych, dodé&tgch nebo vynechanychasti dohodnutych
metodci postupi

9 Identifikace z&zeni pouZzitého pro &eni nebo zkouseni

10 Informace o tom, kde byla inspekce provedena

11 Informace tykajici se podminek piesti khem inspekce, pokud to jéldZité.

12* Vysledky inspekce detre prohlaSeni o sh@da informaci o jakychkoli zjighych
nedostatcich nebo jinych neshodach (vysledky mohou dypgeny tabulkami, grafy,
nakresy a fotografiemi)

13 ProhldSeni o tom, Ze vysledky inspekce se vitghmjze k objednané praci nebo
k predn&tam, pog. mistu inspekce

14 ProhldSeni o tom, Ze inspek certifikdt nelze bez souhlasu inspeko organu
a zakaznika reprodukovat jinak nez vcelku

15 Znaka nebo razitko inspektora

16* Jména pracovniklO, opravinych k podpisu inspekiho certifikatu (viz té£lanek 13.3
normy ISO/IEC 17020)

B) Prvky inspeknich zprav (protokdl o zkouSce)

1*  Nazev dokumentu

2*  ldentifikace dokumentu, tj. datum jeho vystaveqednoznéna identifikace
3* Nazev a sidlo inspeéhiho organu, ktery dokument vydal

4*  Nazev a sidlo zakaznika

5* Popis objednané prace (zkoumani shody dlouhodobigeni ISVS nebo Zsobilosti
k realizaci vazeb ISVS s jinymi inforaimi systémy progednictvim referegniho
rozhrani, s poZzadavky zakota365/2000 Sb. (a provécich pravnich fedpisi k tomuto
zakonu)

6* Data provadné inspekce ( data zahajeni jejiho uk&eni)
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8*
9*

10*

11*
12*

13*
14*

15*
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Vycet vSech dokumeit které byly k posouzenirgdlioZeny, wetrg oznaeni jejich verze,
poctu stran a data jejich schvaleni Zadatelem

Popis ptibéhu prace vetre popisu pibéhu posouzeni na méstpokud bylo ginéno
Strukturovana forma zji&i ve tvaru spléno/splréno s vyhradou/nespino, a to ke
kazdému posuzovanému hledisku podle 8 5 odst. 1 a 2 vykl&SR89/2006 Sb. a/nebo ke
kazdému posuzovanému hledisku podle § 4 odst. \dyhlaskyc. 52/2007 Sb.

Vyhrady a uvedeni, jaky vliv maji, nebo v budowanohou mit, zji%né nedostatky na
dlouhodobé rizeni ISVS nebo Zsobilost k realizaci vazeb ISVS prissinictvim
referegniho rozhrani, pokud je zj&ti ve tvaru spléno s vyhradou nebo nespio. Tyto
Gdaje uvadi inspeki organ v takové fortna v takovém rozsahu, aby bylo pro Zadatele
srozumitelné, jaky stav byl zj&t a - v gipac, Ze byly zjiSény nedostatky - poskytovaly
uvedené informace podklady pro jejich odstran

Jméno nebo jména &ijmeni fyzické osoby, ktera jménem inspeiho organu praci
provedla, nebo pracovnika insgakho organu, kteryidil provedeni prace

Vysledek zkouSky

Datum provedeni nasledné zkousky

Jméno nebo jména &jmeni pracovnika inspékiho organu, ktery je oprésm ke
schvaleni inspaki zpravy (protokolu o provedené zkouSce), jeho Bodpdatum
schvaleni

ProhlaSeni o tom, Ze insgek zpravu nelze bez souhlasu ingréko organu a zadkaznika
reprodukovat jinak nez vcelku

POZNAMKA: Ty prvky inspeknich certifikati (atest)) a inspeknich zprav (protokdl o zkousce), které jsou

oznaeny hw¥zdickou, jsou z hlediska zakorta 365/2000 Sh. a provécich pravnich fedpigi k tomuto
zakonu povinné.
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