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PREDMLUVA

MPA 60-01-04 jsou ve spojeni SN EN ISO/IEC 17024:2008rceny pro posuzovani
zpisobilosti Zadatel o akreditaci k vykonu certifikace osob zéelém ziskani akreditace
v akreditanim systéma’eské republiky.

Tyto MPA obsahuji jeklad dokumentu ,Vyklad IAFk aplikaci ISO/IEC 17024:2003,
vydany IAF a EA jako vykladovy dokument (dale ,Vyklad IAF“) a zavazky vyplyvajici
z akreditace a postaveni akreditovaného subjektu.

Nazvy jednotlivyclilanki (které jsou identické s naz¥lanki normy) jsou uvaghy twnym
pismem, vlastni text Vykladu IAF standardnim pismem a ustandlénia zavazky
akreditovaného subjektu kurzivou.

PoZadavky stanovené &hto MPA jsou pro akreditované certifikd organy (a tedy i pro
Zadatele o akreditaci) zavazné. Jsou-li tyto pozadavky formulovany veé damporueni
(pouzit termin ,m&"), je zpsob jejich napléani ponechan na certifikmim organu, musi vsak
byt naplna pisludna ustanovenf’SN EN ISO/IEC 17024 a Vykladu IAF.

Tyto MPA doplené o text normyCSN EN ISO/IEC 17024 roZgje Cesky normalizéni
institut.

! International Accreditation Forum
2 European co-operation for Accreditation
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1 Predmét normy

Vyklad IAF k ¢lanku 1 (G.1.1)

G.1l1 Rednet akreditace certifikéniho organu ma byt vyjéen pomoci typu certifikace
atam, kde toifchazi v Uvahu, Urovni v ramci programu a kategorii prac@vnik
a dale pomoci fiislusnych norem nebo normativnich dokuniemgkajicich se
zpasobilosti. Mohou byt uplatima omezeni, ndjklad omezeni na é&ktera
pracovit certifikatniho organu nebo omezeni néiteré sektory, ve kterych maji
byt nabizeny specifické sluzby.

2 Normativni odkazy

Vyklad IAF Kk ¢lanku 2
Nejsou uvedeny Zadné pokyny.

3 Terminy a definice

Vyklad IAF k ¢lanku 3 (G.3.1)
G.3.1 Pro vyklad IAF v tomto dokumentu plati nasledujici definice:

Akreditovany certifikat: Certifikdt vydany certifikénim orgdnem v souladu
s podminkami jeho akreditace a nesouci akré&dit&znaku nebo odkaz na
akreditaci.

4 PoZadavky na certifika&ni organy

4.1 Certifikaéni organ

Vyklad IAF k élanku 4.1 (G.4.1.1 az G.4.1.2)

G.4.1.1 Pokud existuje jakdkoli vyjimka k pouZzivani politik a/nebo pdstumpd byt
zdavodrena a dokumentovéna.

G.4.1.2 Certifikéni organ ma byt schopen prokazat akréditau organu, Ze vyhodnotil
shodu s fislusSnymi pedpisy a zakony a v fipackt neshody s pozadavky
prislusnych pedpigi a zakori byla @ijata opateni.

4.2 Organizani struktura

Vyklad IAF k ¢lanku 4.2 (G.4.2.1 az G.4.2.31)

Organiz&ni opateni

G.4.2.1 Akreditace se musi didvat pouze organu, ktery je pravnickou osobou, na kterou
odkazujec¢lanek 4.2.1 d) ISO/IEC 17024:2003, a bude omezena na deklarovany
piednet, ¢innosti a pracovigt Pokud provadi certifikani cinnosti pravnick& osoba,
jez je sodasti ¥tSi organizace, musi byt jasdefinovany vazby k ostatnit@stem
této WtSi organizace a musi byt prokazano, Zze nedochazi k Zadni&tw zstjnd,
jak je definovano ve vykladu G.4.2.6 az G.4.2.8. Certifikaorgan musi
poskytnout akreditanimu organu relevantni informacecmnostech, jez provél
ostatnicasti WtSi organizace a musi je udrZzovat aktudlni.
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G.4.2.2 Prokazani toho, Ze certiftkd/registr&ni organ je pravnickou osobu, jak poZaduje
¢lanek 4.2.1 d) ISO/IEC 17024:2003, znamena, Ze pokud Zadajici centifika
organ souasti neni sdm pravnickou osobou, ale je¢ésti \EtSi pravnické osoby,
musi byt akreditace @tbna pouze celé pravnické osoly takovém pipact mize
byt struktura celé pravnické osoby podrobena auditu akéedii@ organu s cilem
vymezit&innost a/nebo ii@zkoumat zaznamy tykajici se certitthého organuCast
pravnické osoby, kterar@dstavuje vlastni certifiRai organ, nize podnikat pod
odliSnym nazvem, ktery ma byt spolu s ndzvem pravnické osobyZowuveden
v oswdcéeni o akreditaci.

G.4.2.3 Pro &ely ¢lanku 4.2.1 d) ISO/IEC 17024:2003, certifikd organy, které jsou
souwasti orgaf statni spravy nebo jsou organy statni spravy, budou pokladany za
pravnické osoby na zakladejich vladniho statusu. Status a struktura takovychto
orgari musi byt formélty dokumentovany a tyto organy musiigplat vSechny
pozadavky ISO/IEC 17024:2003.

G.4.2.4 Clanek 4.2.2 ISO/IEC 17024:2003 stanovi, ze certifikargan nemaijpustit, aby
duvérnost, objektivitu nebo nestrannost certitikého procesu ovlikovala
komekni nebo jina hlediska. Shoda s tindthnkem se zejména tykdipadu, kdy
finance na vytvieni certifik&niho organu byly poskytnuty titou zainteresovanou
stranou, kterd je drzitelengtginy poditi a/nebo peviada v pedstavenstvu.

G 4.25 PoZadavek na finani zdroje uvedeny \Elanku 4.2.4 a) ISO/IEC 17024:2003
vyZaduje, aby certifiktni organ prokazal, Ze se datweddrené ocekavat, Ze je
schopen pokrgovat v poskytovani akreditované sluzby v souladu se svymi
smluvnimi zavazky. Certifikani orgdny odpovidaji za poskytnuti dostateh
dukazi akredit&nimu organu k prokazani jeho ZivotaschopnostifiRbgul zprav
nebo zapis managementu, vy#aich zprav, zprav z fingnich audit nebo
finanénich plarii. Akreditani organy se nemaji pokouset Hnpy audit finagnich
acta certifikacnich orgaf.

G.4.2.6 Spjaty organ je organ, ktery je spojen s certifika organem spotaym uplnym
nebo ¢asténym vlastnictvim a ktery ma spdle ¢leny pgredstavenstva, spdiea
smluvni ujednani, spaieé nazvy, spolmé pracovniky, neformélni dohodu nebo
jiné vazby, a to takové, Ze spjaty organ ma nezadatelny zajem hadnoi
o certifikaci nebo ma potencialni moznost proces certifikacermxat.

G.4.2.7 | kdyZ neexistuje Zadné konkrétni omezeni tykajici se sluZzeliinebsti, které by
spjaté organy nemohly zajdvat, ma certifikéni organ analyzovat a dokumentovat
své vztahy knim s cilem stanovit moZnosti jakychkoli znamygatistzajmi
s poskytovanim certifikace. Certifikai organ ma identifikovat takové organy
a jejich ¢innosti, které by mohly, pokud by nebyly podinpéienou kontrolou,
ovlivnit daveérnost, objektivitu nebo nestrannost.

G.4.2.8 Certifikéni organy musi prokazat, jalkdi svou certifik&ni cinnost a vSechny dalSi
cinnosti tak, aby se vylail stiet zajmi a minimalizovala jakakoli identifikovana
rizika tykajici se ohroZeni nestrannosti. Toto prokdzani musi zahrnoeetnys
potencialni zdroje Bttu zajni, & jiz pochazeji z certifikéniho organu nebo
z ¢innosti spjatych orgdn Akreditaini organy dekavaiji, Ze jim certifikéni organy
umozni prova& audit €chto proces. Ten nuZe v prakticky proveditelném
a odivodréném rozsahu zahrnovat kontrolu vyslédlauditi, prezkoumani
zaznani certifikatniho organu i spjatého organu tykajici se posuzovamosti.
Pri zvaZzovani rozsahu kontratdhto vysledk auditi se ma vzit v Gvahu historie
nestranné certifikace provedené certifikian organem.
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Pokud bude nalezenikiaz o tom, Ze nestrannost nebyla dodrzengense ukazat
jako potebné rozgit kontrolu i na spjaté organy s cilem ujistit se, Ze byla znovu
nastolena kontrola nad potencialnifestm zajnd.

Struktura

G.4.2.9 Clanek 4.2.2 ISO/IEC 17024:2003 pozaduje, aby dokumentovana struktura
certifikacniho organu @a v sol& zallernéno opateni pro @ast vSech vyznangn
zainteresovanych stran #iznych od¥tvi, ve kterych certifikéni organ pracuje,
véetnd zajiS€ni Casti veejného zajmu. To ma byt obvykle realizovano formou
uréitého vyboru.

Tento vybor nebo jeho ekvivalent musi byt forngalrstaven na nejvySsi arovni
v organizaci bd v dokumentaci, ktera stanovi pravni postaveni certffiiteo
organu, nebo dakym jinym zmsobem, ktery zabrani, aby jeho sloZeni bylo
meénéno zpisobem ohrozujicim zabezfgni nestrannosti. iP jakékoli zmeneé
sloZzeni se ma vzit v Gvahu dopé&eni tohoto vyboru nebo jeho ekvivalentu,
zmingného wlanku 4.2.2 ISO/IEC 17024:2003.

G.4.2.10 Aplikacelanku 4.2.2 ISO/IEC 17024:2003 vyZaduje posouzets,se vSechny strany,
vyznamr zainteresované na systému, mohodagtit. Podstatné je to, aby vSem
identifikovatelnym vyznamnym zainteresovanym stranfyla dana fileZitost se
zWastnit a aby bylo dosaZzeno vyvazenosti Agjip situace, kde zadna jednotliva
skupina nemaipvahu. Z praktickychidvodi mize byt patebné omezit peet clend.

G.4.2.11 Na Zadost vyboru nebo ekvivalentniho organa@raného lanku 4.2.2 ISO/IEC
17024:2003, ma management odfiw za fizné funkce popsanédlanku 4.2.1 c)
ISO/IEC 17024:2003 poskytovat tomuto vyboru nebo ekvivalentnimu organu
veSkeré nezbytné informace¢edné zdivodréni vSech vyznamnych rozhodnuti,
akci a vylkru osob odposdnych za jednotliv&innosti tykajici se certifikace tak,
aby bylo umoz#no certifika&nimu organu zajistitadnou a nestrannou certifikaci.
Pokud vedeni dopotani vyboru nebo rovnocenného organuépakem ohledu
nedba, pak ma vybor nebo ekvivalentni orgéjmput primérend opatni, ktera
mohou zahrnovat informovani akredi#ho organu.

G.4.2.12 Pokud rozhodnuti vydat, odmitnout nebo odejmout certifikaci v soutddlikem
4.2.1.c) 3) ISO/IEC 17024:200Fini vybor skladajici se mimo jiné ze zéasttpc
majicich z4jem na oseéb o které se rozhoduje, maji operativni postupy
certifikaéniho organu zajistit, aby tito zastupci ozndmitesizajmi a nedastnili se
rozhodovani o certifikaci.

G.4.2.13 Clanek 4.2.1 b) ISO/IEC 17024:2003 vyzaduje, aby byl certifikaorgan
odpowdny za rozhodnuti o certifikaci. Odvolaci postdlafek 4.2.6) ma byt proto
fizen certifik&nim organem, ale odvolagiybor nebo komise musi byt ve svych
doporienich nezavislé, pokud to mezinarodni nebo narodni pravo nevyzaduje
jinak.

G.4.2.14 Vyborem nebo ekvivalentnim organem, ktery je citovélanku 4.2.2 ISO/IEC
17024:2003, mze byt roveZz programova komise, pokud mé& poZadovanou
odbornou kvalifikaci k tomu, aby ro¢a pracovala jako programova komise v
ramci jednoho nebo vice certifikach program.

G.4.2.15 Pro programy certifikace, které jsou mezinarodni nebo narodni, nebo paongrog
které jsou vyuzivany vice nez jednim certiikbm organem v dané zemi nebo
regionu by mohla byt ustavena spwié programova komise.
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Certifika¢ni orghn ma mit postupy a zdroje k prokazani téage aktivi zapojen do
¢innosti jakékoli pislusné spolmé programoveé komise v dané zemi nebo regionu.

Nestrannost/nezavislost

G.4.2.16 Nestrannost a nezavislost certifikho organu ma byt zaj&ta na vSech Urovnich,
veetre:
. organiz&ni struktury;
. politik a postuf;
. hodnoceni;
. rozhodovani o certifikaci a odvolani tykajici se certifikace.

G.4.2.17 Certifikani organ se nesmi zapojit d#nnosti, které by mohly ohrozit jeho
nestrannost.

G.4.2.18 Certifikani organ nem@ certifikovat osoby, které 2atnava, pokud vhodnéeti
strana existuje v jeho vlastni zemi nebo je prakticky dostupna, aby poved|
certifikaci. Pokud takova i¢ti strana neexistuje, ma certifikd organ
akredit&nimu organu fedvést postupy, kteréfifal, aby za takovychto okolnosti
zachoval nezavislost a nestrannost. Postupy by mohly zahrnovat:

e dodrZzovani stejnych &itek hodnoceni atvérnosti vici vSem Zadatéim;
e vyuZiti nezavislych zkousSejicich;
* nezavislé sledovani procesu certifikace.

G.4.2.19 PozZadavkglanku 4.2.5 aclanku 5.1.2 ISO/IEC 17024:2003 znamenaji, Ze
pracovnikim nema byt umaiovano prova& hodnoceni v rdmci certifiRaiho
procesu, pokud byli v minulych dvou letech zapojeni do souvisejicich Skolicich
¢innosti spojenych s hodnocenim daného Zadatele.

G.4.2.20 Certifikani organ musi poZadovat, aby mu zkousSejici oznamili jakékoli informace,
které mohou ukazovat naret zajni co se tye nestrannosti zkouSek uchéee
Certifikatni organ ma odpa@dnost za zjifovani a hodnoceni takovychto situaci
a delegovani odp@dnosti a pidélovani ukoti tak, aby zajistil, Ze neni ohroZena
nestrannost.

G.4.2.21 Odpo¥dné vedeni, vedouci za&stnanci a/nebo pracovnici zifovani v ¢lanku
4.2.7 ISO/IEC 17024:2003 nemusi byt Zatnani vyhrad# certifikatnim organem,
avsak jejich dalSi zagstnani nesmi byt takove, aby ohroZovalo jejich nestrannost.

G.4.2.22 Vyraz "pracovnici" fize zahrnovat jednotlivé osoby, které pracuji pro certifika
organ na zaklagdsmlouvy, nebo jiné externi zdroje. Certiftkd organ musi byt
v postaveni, kdyidi, kontroluje a je odpadny zacinnost vSech svych zdifgj
a musi udrZzovat podrobné zaznamy dokladajici vhodnost vSech pracdkteilé
vyuZziva v jednotlivych oblastechf giz se jednd o za#stnance, pracovniky ve
smluvnim vztahu nebo pracovniky poskytnuté externimi organy.

G.4.2.23 Certifikani organ ma byt odpédny za zajidini toho, Ze ani spjaté organy ani
subdodavatelé ani externi zkouSeji¢i gvé praci nebudou pracovat v rozporu
se zarukami, které poskytli. Ma byt ranodpowdny za to, Ze pokud bude takové
poruSeni zjigno, budou uplatma odpovidajici op&tni k napra.
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Skoleni/vycvik

G.4.2.24 Certifikani organ ma pozadovat, aby vSichni subdodavatelé pgpegdodnoceni
nebo externi zkouSejici poskytli zaruky ohledmarketingu a zaji®vani
jakychkoli ¢innosti dlec¢lanku 4.2.4 c) ISO/IEC 17024 ekvivalentni tomu, co je
vyZzadovano pokyny G.4.2.25 a G.4.2.26.

G.4.2.25 Informace o v&thni a Skoleni/vycviku fize certifik&ni organ poskytovat formou
tiskovin, pokud se pouzivaji jako zakladni pozadavkisepilosti pro certifikaci
nebo jako sotést broZury pro ipravu na zkouSky. VeSkeré znadmé zakladni
poZadavky na vadani a vycvik vztahujici se k certifikaimu programu maji byt
sepsédny a maji byt vgné dostupné. Certifikeni orgdn vSak nema tvrdit ani
uvadit nic, co by mohlo nazravat, Ze certifikace by byla jednodussi, snazsi nebo
levrejSi, pokud by byly vyuzity jakékoli specifikované \élvaci/Skolici sluzby.

G.4.2.26 Jestlize certifikai organ poskytuje certifikai a vzalavaci/Skolici sluzby, musi
zajistit, aby nemohl vzniknout Zadny dojem, Ze vyuZiti obou sluzeb by poskytlo
Zadateli ®jakou vyhodu, tak aby certifikai proces #éstal a byl vniman jako
nestranny.

G.4.2.27 Certifikani organ niZze vyswtlovat sva zji&ni a/nebo vyjasovat pozadavky
normativnich dokumefit avSak nesmi davat zdvazna dopeni nebo poskytovat
Skoleni/vycvik jako sotAst hodnoceni. To nevyuje normalni vyminu informaci
s Zadatelem nebo uchéeen a dalSimi zainteresovanymi stranami.

Odvolani a stiznosti

G.4.2.28 Politiky a postupy z#ované v 4.2.6 ISO/IEC 17024:2003 maji zajistit, aby
vS8echna odvolani a stiznosti byitgSeny konstruktivh a Was. Pokud pouZiti
takovychto postujp nevede k fijatelnémureSeni zalezitosti nebo je-li navrhovany
postup pro sZovatele nebo dalSi zainteresované stranyijaggny, musi postupy
certifikatniho organu zahrnovat odvolaci proces. Tento postup pro odvolani ma
zahrnovat:

. ustanoveni, jimz se odvolavajici se stramavd moznost svou stiznost
formalrg podat;

. ustanoveni o nezavislém prvku nebo jinyclisgbech zajighi nestrannosti
odvolaciho procesu;

. ustanoveni o tom, Ze odvolavajici se strana obdrzi o odvolacim nélezu
pisemné s&eni obsahujici zidzodréni rozhodnuti;

. jasné ukenicasového limitu pro proces odvolani.

Certifikatni organ musi zajistit, aby vSechny zainteresované strany byly

informovany, je-li to vhodné, o existenci odvolaciho procesu a o postupech, které se

maji dodrzet.

G.4.2.29 Pracovnilm, Wwetrg pracovnik pasobicich ve vedoucich funkcich, nema byt
umozréno rozhodovat o jakémkoli odvolani, pokud shdm poslednich dvou let
Gcastnili procesu certifikace daného Zadatele nebo uébamebo Skolicich
a vzdtlavacicheinnosti ve vztahu k Zadateli nebo uchézeebo byli jakkoli jinak
diive zapojeni do jakychkotinnosti vedoucich k danému odvolani (viz. G.4.2.6).

G.4.2.30 Odvolani a stiznostiguistavuji zdroj informaci offpadné neshad Fi obdrzeni
stiznosti musi certifikeni organ tam, kde je to vhodné&jjmout opateni ohleds
priciny jakékoli zjisEné neshody.
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G.4.2.31 Certifikani organ ma vyuzit takovato semi k provedeni op@ni k napray
a/nebo preventivnich ogahi, ktera maji zahrnovat opari pro:

. minimalizaci disledki jakékoli neshody;

. obnoveni shody s poZadavky -certifikace co nejrychleji proveditelnym
zpisobem;

. zamezeni opakovani neshody;

. posouzeni &innosti @ijatych opateni k napra¥ nebo preventivnich
opateni.

4.3 Vypracovani a udrZzovani programu certifikace

Vyklad IAF k ¢lanku 4.3 (G.4.3.1 - G.4.3.6)

G.4.3.1 Uspsné absolvovani schvaleného Skoleni znamena, ze pokud canfifik@an
schvali Skoleni jako s@ast pozadauk certifikatniho programu, # by po
organizatorovi Skoleni poZadovat zajift toho, aby ti, co Us8re absolvovali
Skoleni, splovali cile vyuky co se t§e znalosti a dovednostirquiepsanych
v programu certifikace.

G.4.3.2 Zakladni pozadavky, igpbilost a dalSi poZzadavky musi byt dokumentovany a
musi uvadt, zda jsou zaloZeny na informacich a/nebo (sudcich @éxpert
vztahujicich se k danému certiftidmu programu, aby se zajistilo, Ze jsou poctivé
a spravedlive.

G.4.3.3 Programova komise ma uptatat systematicky proces pro stanovenisgbilosti
certifikovanych osob. Maji byt poskytnutyikhzy, Ze kritéria odpovidaji profesn
uznavanym normém, praxi a zakonnym poZadavk Pokud jsou k dispozici
narodni nebo mezinarodni normy pro posuzovafsapilosti, maji se brat v tvahu.

G.4.3.4 Validace je proces,fipkterém se shromdiiji objektivni dikazy pomoci
mechanism jako jsou pohovory s experty, t@kumy ve skupinach osob
stanovenych certifikanim organem a/nebo vSeobécnprijaté normativni
dokumenty, které podporuji obsah programu.

G.4.3.5 Pro pravidelné igzkouméavani a vylepSovani progrfamzavadni zmen
a informovani zajmovych skupin jsou nutné politiky a postupy.

G.4.3.6 O pravidelném vyhodnocovani zkouSek se maji udrZzovat zaznamy, aby byla
zajiS€na jejich spravedlivost, platnost a spolehlivost.

4.4 Systém managementu

Vyklad IAF k ¢lanku 4.4
Nejsou uvedeny Zadné pokyny.

4.5 Subdodéavky

Vyklad IAF k ¢lanku 4.5 (G.4.5.1 a7 G.4.5.3)

G.4.5.1 Certifikéni organ niZze vydavat certifikaty na zakladsubdodavek (nd&klad
fizeni, giprava nebo prova&di zkouSek) jiného organu zaegdpokladu, Ze ve
smlouv se subdodavatelem je poZadavek, aby subdodavatel byl ehee vSemi
prisluSnymi poZadavky ISO/IEC 17024:2003.
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Dokumentovana smlouva ma obsahovat minigakmsledujici:
. podrobny popis sluzeb a vystuyp
. kontrolni opatteni poZadovana pro dodani sluzeb a zachovani nestrannosti,
duvérnosti a aplnosti;
. pozadavky na interni sledovani, které ma prévadbdodavatel;
. procesy posuzovani, které méa prastadertifikacni organ nebo jiné vhodné
organizace;
. jména vSech pracovnikpowtenych certifik&énim organem pinit Ukoly
stanovené v dokumentované smlguvagiklad zkouSejicich;
. jména a podpisy zastupschvalujicich smlouvu.
Maji byt k dispozici zaznamy o posuzovacich a sledovagiuiostech, které byly
provedeny, aby se zajistilo, Ze subdodavateigplvSechny fislusné pozadavky.
G.4.5.2 V pipac, Ze je provagho spoléné posuzovani subdodavatelesaha nebo vice
certifikaénimi organy, musi se kazdy certifid organ sam ifeswdcit, Ze celé
posuzovani byléadreé provedeno.
G.4.5.3 V pipadt, Ze provedenim zkouSek je smldgvpowien poskytovatel Skoleni, je
tieba ¥novat zvlastni p@& oddileni Skoleni a zkousSeni jako s@gti certifik&niho
procesu {lanek 4.2.5 ISO/IEC 17024:2003).

4.6 Zaznamy

Vyklad IAF k ¢lanku 4.6 (G.6.1 az G.4.6.2)

G.4.6.1 Jako prostdek pro potvrzeni statusu certifikované osoby ma cestifikargan
udrZovat alesponasledujici informace:

. datum nabyti platnosti a datum vyprSeni platnosti certifikatu;
. jméno certifikované osobydaslo certifikatu;
. predntt certifikace ¥etnd normativnich dokumefit dle kterych je danéa
osoba certifikovana.
G.4.6.2 Zaznamy maji byt:
. udrZzovany tak, aby byla zajita jejich dostupnost;
. uloZzeny zfisobem, ktery zabtaije jejich poSkozeni a znehodnoceni;
. jednozné&né ozna&eny.

4.7 Davérnost

Vyklad IAF k ¢lanku 4.7 (G.4.7.1 a7 G.4.7.2)

G.4.7.1 PoZzadavek tykajici seivdrnosti informaci se vztahuje na kohokoli, kdo by mohl
ziskat pistup k informacim v certifikanim organu. Na pracovnicich, kt¢sou ve
smluvnim vztahu, musi byt rovh pozadovano, aby zachovavaliivérnost
informaci, zejménaipd svymi spolupracovniky a dalSimi zgstavateli.

G.4.7.2 Musi byt udrzovany politiky a postupy a/nebo pozadaidgpisi na uchovavani
a uvohovani informaci.
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4.8 Bezpénost

Vyklad IAF k ¢lanku 4.8 (G.4.8.1 az G.4.8.3)

G481

G.4.8.3

Certifikéni orgdn ma stanovit ogahi nezbytna pro zaji&ii bezpénosti
v certifikatnim systému, &etrg opateni pro dopravu a zachazeni se zkuSebnimi
materialy.G.4.8.2 Bezpaostni opatni mohou zahrnovat:

. bezpené uloZeni podkladpro zkousky;
. ochranu elektronickych dat.

Certifikéni organ ma bezpaosti wnovat zvIlastni pozornost, pokud zégjife
zkouSeni prosédnictvim poskytovatél Skoleni, neb existuje pirozené riziko
ohroZeni nestrannosti a/nebo bezmesti. ZvlaStni pozornostime zahrnovat n&p
postupy pro odéleni zkuSebnich materiabd materidl urcenych pro Skoleni.

5 Pozadavky na zamsstnance nebo osoby ve smluvnim vztahu s certifikaim
organem

5.1 VSeobech

Vyklad IAF k ¢lanku 5.1 (G.5.1.1 az G.5.1.3)

G511

G.5.1.2

G.5.1.3

Certifik&ni organ musi mit pracovniky kompetentni pro:

. posuzovani Zzadosti;

. schvalovani a viy zkouSejicich;

. piipravu,iizeni, sledovani, znamkovani a hodnoceni zkousek;

. posuzovani subdodavaighag. zkuSebnich gtdisek;

. vyporadani neshod, odvolani a stiznosti;

. rozhodovani o certifikaci;

. zava@ni a udrZzovani systému managementu.

Management certifikiaiho organu musi mit zdroje a postupy Kemi toho, zda
jsou jednotlivé osoby Zsobilé pro plgni poZzadovanych ukblv ramci gedngtu
certifikace, ve kterém pracuji. Odbornéaagpbilost jednotlivych osob e byt
zaloZena na a@¥ené dosavadni praxi, specifickém Skoleni/vycviku nebo instruktazi.
Certifikacni organ mé byt schopertiané komunikovat se vSemi, jejichz sluzeb
VYUZiva.

Certifikéni organ ma mit program zaji§ici, aby pracovnici #i informace
nezbytné pro pkni pridélenych Ukol a povinnosti. Ma byt zaveden systém, ktery
identifikuje a dokumentuje piby Skoleni/vycviku pracovnika zpisob jakym
jsou tyto poteby naphovany.

5.2 Pozadavky na zkousejici

Vyklad IAF k ¢lanku 5.2 (G.5.2.1 az 5.2.3)

G521

Mira ovladani pisemného a mluveného jazyka poZzadovana na zkouSejicibe se m
liSit. Certifikacni organ ma mit postup umajici predem stanovit zda jazykova
zpasobilost umoituje zkousSejicimu provést poZzadované hodnoceni.
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G.5.2.2 Certifikéini organ ma posuzovat a sledovat vykon zkouSejicich. Toto posuzovani a
sledovani ma zahrnovat pozorovémnosti zkouSejicichdnem vSech fislusnych
casti procesu certifikace.

G.5.2.3 Pracovnici, kiesleduji a zajiuji provadni zkouSek (dohlizitelétpzkouskach)
musi na rozdil od zkousejicich spVat kritéria definovana certifikaim organem.

6 Proces certifikace

6.1 Zadosti

Vyklad IAF k ¢lanku 6.1 (G.6.1.1)
G.6.1.1 Podrobny popis procesu certifikacéZzenzahrnovat:

. pozadavky na Zjsobilost certifikovanych osob;

. predkEzna kvalifikani kritéria, pokud jsou uplabvana,;

. pozadavky na obsah Zadosti;

. typ a charakter zkouSky (zkouSek) a procesu hodnoceni;

. podminky pro udovani, udrZzovani, obnovovani, rogdiani a zuzZovani
certifikace;

. podminky pro pozastaveni nebo stmertifikace.

6.2 Hodnoceni

Vyklad IAF k ¢lanku 6.2 (G.6.2.1 az 6.2.2)

G.6.2.1 Politiky a postupy pro stanoverinmienych opaeni (nap. pomoc sectenim,
prodlouzena doba zkousky, zkuSebni otdzky \Wiitvelkymi pismeny) musi byt
dokumentovany a k dispozici vS8em zainteresovanym strandm a mievapl
veskeré legislativni pozadavky. Certifthkd orgdn ma zajistit, aby byl schopen
provést zkouSky osob se zvlaStnimi feblami, pokud pracovni neschopnost
Zzadatele nezahiaje certifikaci dle programu pro certifikovanou osobu.

G.6.2.2 Zaznamy o vykonu uch&demaji byt dostat¢ podrobné pro poskytovani navodu
pro kandidaty fipravujici se k dalSim zkouskamfigemz se ma vzit v Uvahu
G.4.2.27.

6.3 Rozhodnuti o certifikaci

Vyklad IAF k ¢lanku 6.3 (G.6.3.1 aZ 6.3.7)
G.6.3.1 Informace ziskanéhem procesu certifikace maji byt dostaie:

. pro certifika&ni organ, aby byl schopencioit kvalifikované rozhodnuti
o certifikaci;

. pro sledovatelnost, aby byly k dispozici ki&tad v pipad odvolani nebo
stiznosti;

. pro zajistni trvalé shody s pozadavky certifikace.

G.6.3.2 Jakékoli informace, ze kterych vychaziitar rozhodnuti, které pochazeji

z jakéhokoli jiného zdroje nez z procesu hodnoceni, maji bfersd uchazé

spolu s informacemi o procesu hodnoceni. Uckiazg byt dana filezZitost se k

témto informacim vyjatit.
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G.6.3.3 Osoba (osoby), ktera v certifikém organu rozhoduje o &iéni/odreti certifikatu,
musi mit znalosti a zkuSenosti dostate k vyhodnoceni informaci ziskanych
z procesu certifikace.

G.6.3.4 Certifikat nesmi byt gkbn, dokud nejsou vSechny poZadavky &pjna owieny
certifikacnim organem. Certifikani organ ma dokumentovat veSkera dépin
a/nebo opravy a jejich deSeni proveden&bem hodnoceni.

G.6.3.5 V pipadech, kdy certifikeni organ bere v Uvahu praci, kterotegtim proved! jiny
organ, musi mit veSkeré relevantni zpravy a zaznamy k prokdzani shody s
poZadavky stanovenymi certifikaim organem a ISO/IEC 17024:2003.

G.6.3.6 M&-li byt uznano, Ze certifikat spje pozadavky IAF na posuzovani shody, musi
ho vydat certifikéni organ v souladu sigdnmétem a podminkami jeho akreditace
a musi jednozrimé identifikovat akrediténi organ a vydavajici certifikai organ.

G.6.3.7 Pokud je certifikmi organ drzitelem vice akreditaci pokryvajicichedgmet
certifikace, musi akreditovany certifikat identifikovat minimalnjeden
z akredit&nich orgaf.

6.4 Dozor

Vyklad IAF k ¢lanku 6.4 (G.6.4.1 az 6.4.4)

G.6.4.1 Dozor je pravidelné sledovaginnosti certifikované osoby v obdobi mezi
certifikacemi, které ma zabeazjietrvalou shodu s programem certifikace.

G.6.4.2 V souladu s programem certifikacéze dozor provéthy certifikatnim orgdnem
zahrnovat, ale neni omezen na:

. posuzovani nha mist
. informace od regulatornich orggn
. odborny rozvoj jehoZ s@asti je zkouska,
. stiznosti a informace od zainteresovanych stran;
. strukturované pohovory;
. soudnitizeni wvici certifikované oso¥
. potvrzeni o tom, Ze pracovnik trval@dré vykonava praci a zaznamy
o pracovnich zkuSenostech;
. zkousky;
. kontroly zdravotni zfisobilosti.
G.6.4.3 Certifikéni organy maji mit postupy specifikujici okolnosti a podminky, za kterych
budou certifikaty odlaty, pokud nebudechem dozoru potvrzena gobilost.

G.6.4.4 Metody &etnost zavedené pro dozor maji byt stanoveny programovou komisi
a musi byt iméiené pro Gely dozoru (viz G.6.4.1).

6.5 Recertifikace

Vyklad IAF k ¢lanku 6.5 (G.6.5.1 az 6.5.3)

G.6.5.1 Recertifikace je proces potvrzovani shody s aktualnimi poZadavkikaeet
Programova komise certifikaiho organu ma stanovit logicky zaklad pro obdobi
recertifikace. Ten 1i¥e byt zaloZen na zvaZzovani:

. vysgelosti daného odstvi pramyslu, ve kterém je program aplikovan,
a souvisejicich rizik;
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. meniciho se souboru znalosti;
. Gdaji z praizkumui;
. poZadavk zajmovych skupin;
. nazofi odborniky;
. poZadavk predpidi.
G.6.5.2 V souladu s programem certifikacé&zm recertifikace prova@ta certifik&nim
organem zahrnovat, ale neni omezena na:

. posuzovani na mist

. odborny rozvoj jehoz sa@dasti je zkouska;

. strukturované pohovory;

. potvrzeni o tom, Ze pracovnik trval@dre vykonava praci a zaznamy
o pracovnich zkuSenostech;

. zkousky;

. kontroly zdravotni zfisobilosti.

G.6.5.3 Metody acetnost zavedené pro recertifikaci maji byt stanoveny programovou
komisi, kterd mé vzit v ivahu vSechna aplikovatelna normativni kritériasabwt
priméiené pro Gely recertifikace (viz G.6.5.1). Pokud g¢@&eni zkouSka
zpasobilosti zahrnuje prakticky prvek, méa proces recertifikace &\aahrnovat
praktickou zkouskiizenou certifik&nim organem.

6.6 Pouzivani certifikaii a loga/zn&ek

Vyklad IAF k ¢lanku 6.6 (G.6.6.1 aZ 6.6.5)

G.6.6.1 Certifikéni organ se ma vyvarovat pouzivani stejnéckypapro oznaovani
riznych systérin posuzovani shody a ma zabranit 2aovani vyznamu svych
znaek, pokud jich ma vice. To nevyluje pouziti stejného firemniho loga v
raznych znakach pro ézné systémy shody.

G.6.6.2 Certifikéni organ ma mit dokumentované postupy pro pouZzivani svékyna
a postupy, jimiz se maidit v pripact zneuziti, ¥etrg nepravdivého prohlaseni,
tykajiciho se certifikace a nespravného pouzivani jehtekna

G.6.6.3 Pokud certifikani orgdn nespraenprohlasuje, Ze certifikaty vydanéeg tim nez
mu byla udlena gislusna akreditace, maji akreditovany status, ma aktadita
organ nasledhvyZadovat, aby tyto certifikaty odejmul.

G.6.6.4 Certifikéni organ ma mit postupy zajiici, aby jim certifikované osoby
nepouZzivaly jeho ziau zpisobem, jenZz by mohl mast jeho zmtmavatele nebo
jiné strany.

G.6.6.5 V pipact, Ze certifik&ni organ pouziva zkhku, kterd mu byla fidélena jinym
organem, najklad vlastnikem zniky, pak jeho dohoda s timto organem musi
zaji¥ovat shodu se zafrem vSech odstaudohotoclanku.
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ZAVAZKY VYPLYVAJICI Z AKREDITACE

Akreditovany certifikéni organ:

1.

Po dobu platnosti ogdceni o akreditaci pIni poZzadavkychto MPA a MPA tykajici se
proces souvisejicich s akreditaci.

. Nevykonava v oblasti, pro niz neni akreditovan, certifikaci osob jako akredjtov

certifikacni organ.

. Uhradi naklady na posuzovani pii akreditanich kritérii a na dozor nad jejich

dodrzovanim, pop jiné sluzby spojené s akreditaci.

. Vykonavacinnost v rozsahu své akreditace tak, aby nevznikly namitky tykajiehse

podjatosti, diskriminace uditého zakaznika, nebo nbdra k udflenému certifikatu,
pripadre k akreditanimu systémdeské republiky.

. Bezodklada informuje akrediténi organ o vSech znéach ve svém statutu, organiném

clenéni a o zrénach ve svém systému managementu jakosti nebo jingnhamntykajicich
se zpsobilosti k vykonu certifikace osob.

. Musi po skoteni platnosti osidc¢eni o akreditaci (téZ/ pozastaveni jehocinnosti ¢i

jeho zruSeni) festat vyuzivat opra¢ni z os¥dceni vyplyvajicich @etrg reklamnich,
inzertnich, naborovych apod. prostiki) a oswdceni o akreditaci vratit akreditanimu
organu.

. Zajisti 7Adné projednani uplatmych stiznosti nebo namitek &ni rozhodnuti v souladu

s pisemnymi pravidly pro xigovani stiznosti nebo namitek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto MPA nabyvaji dfinnosti dnem 1.3.2004.

MPA 60-01-95 ze dne 1.8.199&stAvaji soubzre v platnosti do 31.3.2005 pro pouZitfi p
posuzovani subjekikreditovanych podl€SN EN 45013.

Ing. Jii Riuzicka
reditel
Ceského institutu pro akreditaci,o.p.s.
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