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Tyto metodické pokyny (dale jen MPA) obsahuiji vykladplikaci CSN EN 45011:1998 pro
certifikatni organy provozuijici systémy certifikace prodiktetre proces a sluzeb.

PREDMLUVA k MPA 40-01-09

MPA 40-01-09 jsou ueny pro posuzovani #gobilosti Zadatel o akreditaci k vykonu
certifikace produki za Gelem ziskani akreditace v akredidm systémd@’eské republiky.
Tyto MPA obsahuiji:

« VWklad IAF k aplikaci ISO/IEC Pokynu 65:1996, vydani 2 z 20@6 (dale ,Vyklad I1AFY)
(standardni tisk),

+ Prilohu 3, ktera obsahuje VykladA - Aktualizace rozsahu akreditagieurziva),

» Prilohu 4, ktera obsahuje Vyklad k certifikaci specifickych prb@sluzeb (standardni
tisk),

« InformaceClIA/VykladCIA (kurziva).

Nazvy jednotlivychélanki 1SO/IEC Pokynu 65:1996, které jsou identické s nadapki
normyCSN EN 45011:1998, jsou uvedengngm pismem.

Tyto MPA doplené o text normyCSN EN 45011:1998 rozsijle Urad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ).

Poznamka: V textu vykladu IAF je v souladu s novou terminologii v oblasti pasuzov
shody (SN EN ISO/IEC 17000) pouzit misto terminu ,vyrobek" termin ,produkt".

! International Accreditation Forum
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VYKLAD IAF K APLIKACI  CSN EN 45011:1998

Predmluva k Vykladu IAF

Akreditace sniZuje riziko pro podniky a jejich zédkazniky tim, Zajiguje, Ze akreditované
organy jsou zfisobilé k provadni prace, kterou vykonavaji. Od akredii&ch organd, které
jsou ¢leny IAF (International Accreditation Forum), se poZaduje, ptacovaly na nejvyssi
arovni a aby vyzadovaly od orgén které akredituji, dosaZeni souladu fislpSnymi
mezinarodnimi normami a Vykladem IAF k aplikasthito norem.

Akreditace udlované akrediténimi organy - c¢leny multilateralni dohody o vzajemném
uznavani (MLA) vramci IAF, jez jsou zaloZzeny na pravidelném dozzaji&’ujicim
ekvivalenci jejich akreditmich program, umo#iuji, aby spolénostem, které ziskaji
akreditovany certifikat posouzeni shody v jedédsti séta, byl tento certifikdt uznan
kdekoliv jinde ve s¥té.

Z tohoto divodu se v mezinarodnim obchiodpoléhd na certifikaty v oblastech sysiém
managementu, produktsluzeb, pracovnika jinych obdobnych prograimposuzovani shody,
jez jsou vydavany organy, které jsou akreditovéleny IAF MLA.

Uvod k Vykladu IAF

ISO/IEC Pokyn 65:1996 je mezinarodni norma, ktera stanovi kritesiangany provéagjici
certifikaci produkti, sluzeb a procés Pokud takové organy maji byt akreditovany
celoswtove jednotnym zfisobem jako organy spljici ISO/IEC Pokyn 65, je dity vyklad
tohoto Pokynu nezbytny. K tomu slouzi tento Vyklatednim z cfl je umozZnit
akredit&nim orgamm sjednotit aplikace norem, podle kterych posuzeififikacni organy.
To je dilezity krok snérem ke vzajemnému uznavani akreditace. Doufame, Ze teidad/y
bude roviz uziteny pro certifik&ni organy a pro ty subjekty, jejichZ rozhodnutii&d
jejich certifikéty.

Tento vykladovy dokument nezahrnuje text ISO/IECk{pw 65. Uzivatelé si tento
dokument musi koupit odiislusné normalizani organizace. Vyklad, pokud je uveden, je
ozn&en pismenem "G". Pozadavky, se kterymi se stanoshda, jsou obsaZeny
v ISO/IEC Pokynu 65. Tento Vyklad IAF nestanovidigdoZzadavky.

Tento Vyklad bude podkladem dohod o vzajemném uznawéezi akrediténimi organy
aje povazovan za nezbytny praistednou aplikaci ISO/IEC Pokynu 6%lenové
Multilateralni dohody o vzajemném uznavani (MLA) ehazei o ¢lenstvi v této dohod
budou vzajem# posuzovat implementaci ISO/IEC Pokynu 65c¢akava se, Ze cely tento
Vyklad bude pevzat akrediténimi organy jako satést jejich vSeobecnych pravidghnosti.

Termin "musi" se v tomto dokumentu pouziva pro ¢enatch ustanoveni, ktera jsou -
vzhledem k poZadavkn ISO/IEC Pokynu 65 - povinna. Termin "m&" se pouZiva pro
ozna&eni €ch ustanoveni, ktera, i kdyZ nejsou povinna, jsou &nv&dAF jako uznavané
prostedky pro splani ttchto pozadavk Certifikatni organy, jejichz systémy v jakémkoli
ohledu neodpovidaji Vykladu IAF, budou igobilé pro akreditaci pouze tehdy, pokud
budou schopny akreditaimu organu prokazat, Ze jejideSeni spluje pislusny¢lanek
ISO/IEC Pokynu 65 ekvivalentnim égobem.

Certifika¢ni organ nize Zadat akreditami organ o radu v jakékoli zaleZitosti, kteraze
ovlivnit jeho akreditaci. Akredit&ni organ ma odpadét radou nebo rozhodnutim.

IAF vypracovalo tento dokument jako vyklad k aplikaci ISO/IEGkyhu 65. IAF roviz
vypracovalo vyklady k aplikaci ISO/IEC Poky®1, 62, 66 a ISO/IEC 17024.
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1 Predmét normy

Vyklad IAF k &lanku 1.1 (G.1.1.1)

G.1.1.1 NizZe uvedeny vyklad je z&ifen gevazr na certifikaci hmotnych produkt Muze
byt rovreZ uplatrén na certifikaci nehmotnych produk{nag. software, sluzbu)
a na certifikaci procés Charakteristickymi rysy certifikace sluzeb a certifikac
proces se zabyvaji Floha 1 a Filoha 2. Pokud neni uvedeno jinak, ma se za to, Ze
slovo "produkt" zahrnuje téZ sluzby a procesy.

Vyklad IAF k glanku 1.2 (G. 1.2.1 a? G 1.2.4)

G.1.2.1 elem zavadni systému certifikace produkje prokazat trhu a/nebo regulétor,
Ze dodavatel ive dodavat a dodava produkty v souladu &@tym normativnim
dokumentem.

G.1.2.2 V ramci systému certifikace produlge role dodavatele a certifikdho organu
dophuji - dodavatel je odpa@dny za shodu produktu (vizlanek 3.1
ISO/IEC Pokynu 65) a certifikai organ odpovidd za provozovani certiikéno
schématu poskytujiciho trhu a/nebo regoien orgafim divéru ve shodu
produktu.

G.1.2.3 V rkterych gipadech je saiasti certifikace produktu inspekceédlem inspekce
je poskytnout informace o sh®dkonkrétniho produktu té stranpro kterou se
inspekce provadi. Jestlize je inspekcecésti schématu certifikace prodtkpak
je touto stranou certifikani organ.

G.1.2.4 Vyklad ohledh jednotlivych tym systéni certifikace produkt véetrg raznych
typt posuzovani je mozné nalézt v ISO/IEC Pokynu 67 nebo v dal§gibgmych
dokumentech ISO/IEC.

2 Normativni odkazy

Vyklad IAF

ISO/IEC Pokyn 67 Posuzovani shody — Z&klady certifikace produkt

ISO/IEC 17000 Posuzovani shody — Slovnik a zakladni principy;

ISO/IEC 17011 Posuzovani shody — VSeobquvadavky na akreditai
organy akreditujici organy posuzujici shodu;

ISO/IEC 17020 VSeobecna kritéria gfionost Kiznych typi orgar
provadijicich inspekci;

ISO/IEC 17025 VSeobecné pozadavky nasgbilost zkuSebnich
a kalibr&nich laboraté;

ISO/IEC 17030 Posuzovani shody — VSeobqmvadavky na zrilty shody
tieti strany;

ISO/IEC 19011 Srrnice pro auditovani systému managementu jakosti

a/nebo systému environmentalniho managementu.

vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 40-01-09-20090305
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InformaceClA

Normativni dokumenty na které odkazuje
a doplreny nasledujicim zjsobem:

nor@®N EN 45011:1998 byly aktualizova

Dokument uvedeny
v CSN EN 45011:1998

Aktualni odkaz

ny

ISO 8402:1994 Management jakosti a
zabezpéovani jakosti - Slovnik

CSN EN ISO 9000:2006 Systémy
managementu kvality — Zakladni principy
a slovnik

ISO 10011-1:1990 S¥mice pro provrovani
systéni jakosti -Cast 1:Provrovani
ISO/IEC

CSN EN ISO 19011:2003 $mice pro
auditovani systému managementu jakosti
a/nebo systému environmentélniho
managementu

ISO/IEC Pokyn 2:1996 Normalizace a
souvisicicinnosti - VSeobecny slovnik

ISO/IEC Guide 2:2004 Standardization ang
related activities - General vocabulary

CSN EN ISO/IEC 17000:2005 Posuzovani
shody - Slovnik a zakladni principy

!

ISO/IEC Pokyn 25:1990 VSeobecné
poZadavky na Zgobilost kalibranich a
zkuSebnich laborat®

CSN EN ISO/IEC 17025:2005 Posuzovani
shody - VSeobecné poZzadavky nzsppilost
zkuSebnich a kalibemich laboratdi

ISO/IEC Pokyn 27:1983 Simice pro
opateni k napra¥ provadna certifika'nim
organem v fipace zneuZziti jeho zrky shody

Zustava v platnosti

Dalsi vhodny dokument:

CSN EN ISO/IEC 17030:2004 Posuzovani
shody - VSeobecné pozadavky nackpa
shody feti strany

ISO/IEC Pokyn 28:1982 VSeobecna pravid
pro vzorovy systém certifikace vyrdatiketi
stranou

|&okyn ISO/IEC 28:2004 Posuzovéani shody
Navod tykajici se systému certifikace
produki: treti stranou

DalSi vhodné dokumenty:

Pokyn ISO/IEC 60:2004 Posuzovani shody
Kodex dobré praxe

Pokyn ISO/IEC 67:2004 Posuzovani shody
Zaklady certifikace produit

ISO/IEC Pokyn 39:1988 VSeobecné
poZadavky na/gimani inspeknich organ

CSN EN ISO/IEC 17020:2005 Posuzovani
shody - VSeobecna kritéria pomnost
riznych tyg organ: provadijicich inspekci

ISO/IEC Pokyn 53:1988/#5stup k vyuzivani
systému jakosti dodavatelé pertifikaci
vyrobki treti stranou

Pokyn ISO/IEC 53:2005 Posuzovéani shody
Navod na vyuZziti systému managementu
kvality organizace f certifikaci produktu

ISO/IEC Pokyn 62:1996 VSeobecné
pozadavky na organy provééti posuzovani

CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Posuzovani
shody - PoZadavky na organy provaci

a certifikaci/registraci systéfnjakosti

audit a certifikaci systéthmanagementu

vytiSténo: 6.2.2012 Svc_i
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3 Definice

Vyklad IAF k ¢lanku 3 (G.3.1)
G.3.1 Pro vyklad IAF v tomto dokumentu plati nasledujici definice:

Normativni dokument: Dokument, ktery obsahuje pravidla, navod nebo charakyeristik
¢innosti nebo jejich vysledk Termin “normativni dokument” je
obecny termin, ktery zahrnuje rtédgad normy, technické specifikace,
smérnice a pedpisy. “Dokument” ma byt chapan jako jakékoli
médium, na kterém nebo ve kterém jsou zaznamenany informace.
Terminy pro @zné typy normativnich dokumentsou definovany
tak, Ze povazuji dokument a jeho obsah za jedinou entitu
(ISO/IEC 17000).

Certifika¢ni systém:  Systém posuzovani shody, ktery zahrnujeéryylstanovent,
prezkoumani a nakonec certifikaci jako atést&innost.

Certifika¢ni schéma: Certifikaéni systém tykajici se specifikovanych prodikpro které
plati stejné stanovené pozadavky, specificka pravidla a postupy
(ISO/IEC 17000). Schéma tbe byt vyvinuto, mimo jing,
certifikacnim organem, nebo "vlastnikem schématu" zastupujicim
urcitou zdjmovou skupinu. Schémauabe obsahovat pozadavky na
postupy posuzovani shody a na funkce certifikech orgai
doplhujici funkce stanovené ISO/IEC Pokynem 65.

Neshoda: Odchylka od stanovenych poZadawykajicich se produktu nebo od
poZadavk na certifikaci definovanych certifikaim organem.
Certifikacni organ niZze definovatizné stupt odchylek a oblasti pro
zlepSeni (nap velké nebo malé neshody, pozorovani atd.), avSak
veSkeré odchylky, které vedou k jakymkoli pochybnostem o &hod
produktu se specifikovanymi pozadavky maji bgEeny tak, jak je
stanoveno v G.12.6.

Dozor: Systematick& opakovaginnosti posuzovani shody jako podklad pro
udrzovani platnosti konstatovani shody (ISO/IEC 17000).

Formalni certifikgni dokumenty: Dokumenty vydané dle posiugertifikatniho systému,
doswdcujici, Ze bylo prokdzano, Ze produkt gk konkrétni
pozadavky.

vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 40-01-09-20090305
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4  Certifika éni orgéan

4.1 VsSeobecna ustanoveni
Vyklad IAF k ¢lanku 4.1 (G.4.1.1 az G 4.1.5)

G411

G4.1.2

G413

G414

G415

Certifikéni organy nesmi uplabvat Zadnou formu diskriminace, régad
skrytou diskriminaci tim, Ze urychli nebo zpozdfizgvani Zadosti.

K tomu, aby se kvalifikovali pro certifikaci prodiukmusi Zadatelé prokazat, Zze
odpovidaji za zajighi toho, Ze produkty jsou ve shiosl poZzadavky na certifikaci.

Dokumenty citované ¥lanku 4.1.3 ISO/IEC Pokynu 65, které specifikuji
poZzadavky na produkt, a dalSiiiggusné pozadavky musi byt na vyzadani
k dispozici Zadateli a wejnosti. Normativni dokumenty maji byt vypracovany,
validovany a udrZzovany s pouZzitim procesu, ktery utag technicky vstup
zainteresovanych stran jako jsou dodavatelé, régutagany a uzivatelé produktu.
Validace ma byt v souladu s charakteristikami produktu, ktery ma byt certifikova

Dokumenty zmované vélanku 4.1.3 ISO/IEC Pokynu 65 zahrnuji dokumenty
vypracované vlastniky schématu (viz definice certtfikho schématu). Vlastnici
schématu maji dodrZovat stejné zasady pro vypracovavani a udrzovani dékument

V pipact certifikace procas musi dokumenty zmbvané v ¢lanku 4.1.3
ISO/IEC Pokynu 65 jasnidentifikovat procesy, které se maji posoudiisiuisné
poZadavky a metody posuzovani shody.

4.2 Organizace
Vyklad IAF k ¢lanku 4.2 (G.4.2.1 az G 4.2.32.)

G421

G422

G.4.23

Akreditaci Ize udit pouze organu, ktery je pravnickou osohojak je uvedeno

v ¢lanku 4.2 d) ISO/IEC Pokynu 65, a omezuje se na deklarovany rozsahaa mist
Prednt akreditace certifikéniho organu certifikujiciho produkty ma obsahovat
certifikacni schémata, produkty a normativni dokumenty pouZzivané pro certifikaci.

Pedmét akreditace certifikénich orgd mize byt definovan na zékladkategorii
produkti nebotfad normativnich dokumeint pokud certifik&ni organ certifikujici
produkty prokézal zjsobilost k certifikaci produkta to, Ze ma:

e pristup ke zpsobilym pracovnikm pro kompletni kategorii produkt

» technické schopnosti vyvijet, romdvat nebo modifikovat certifikani
schémata;

» postupy pro validacithto roz&ienych nebo modifikovanych schémat.

Pokud certifikani c¢innosti provadi pravnicka osoba, ktera je st \BtSi
organizace, museji byt jasndefinovany vazby k ostatnindastem této &sSi
organizace a ma byt jasprokazano, Ze neexistuje zZadniestzajmi definovany
ve vykladu G.4.2.20 az G.4.2.22. Certifikd organ musi it akreditatnimu
organu pislusné informace cainnostech provashych ostatnimic¢astmi \&tsi
organizace.

2V textu Vykladu IAF a ISO/IEC Pokynu 65 je peba chapatesky feklad anglického vyrazu ,legal entity*
jako pravee identifikovatelny subjekt (vizZl. 5.1.1 normyCSN EN ISO/IEC 17021:2007, ktery je v souladu
se sodasnou terminologii UNMZ).

vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 40-01-09-20090305
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G.4.2.4 Prokazani, Ze certifik@ organ je pravnickou osobou, jak vyZaddi@nek 4.2 d)
ISO/IEC Pokynu 65, znamena4, Ze jestlize certtfikaorgan Zadajici o akreditaci
muze prokazat gl statut pravnické osoby pouze jako &ast \&tSi pravnické
osoby, musi byt akreditace diena pouze této&Si pravnické osab V pripack,
kdy je certifika&ni organ sotasti velké pravnické osoby, mohou byt posuzovany
i dalSi funkce této velké pravnické osoby proto, aby se &pipvspecifické
vysledky audii a/nebo zaznamy zigzkoumani vztahujici se k certifiidmu
organu. Toto musi byt omezeno na ty funkce, jeji¢imhosti jsou zareny na
pInéni poZzadavik ISO/IEC Pokynu 65.

G.4.2.5 Cast pravnické osoby, ktera tiovlastni certifiké&ni organ, mize vyvijet svou
¢innost (byt identifikovana) pod odliSnym nazvem, ktery m& byt uveden na
oswdcéeni o akreditaci a na certifikatech vydavanych certifikovanyraraegcim.

G.4.2.6 Pro &ely ¢lanku 4.2 d) ISO/IEC Pokynu 65 budou certitiké organy, které jsou
souwasti statni spravy nebo jsou statnimi institucemi, pokladapyaaické osoby
na zaklad jejich pravniho statutu. Statut a struktukghto orgad musi byt
formalné dokumentovany a tyto organy musi plnit vSechny pozZadavky
ISO/IEC Pokynu 65.

G.4.2.7 Jestlize certifikai organ i jeho zakaznik jsou s@sti statni spravy, pak zadny
z tchto orgafi nesmi pimo podléhat osabnebo skupi#, jeZ ma odpo¥dnost za
¢innost jich obou. Certifikéni organ musi byt pro sgini poZzadavku nestrannosti
schopen prokazat, jak se vyrovnava s takovyipaaem, kdy jak on sam tak i jeho
klient jsou sodasti statni spravy. Certifikai organ musi prokazat, ze Zadatel nema
Zadnou vyhodu a Ze je zafida nestrannost.

G.4.2.8 Nestrannost a nezavislost certifiio organu ma byt zajita natech arovnich:

» Strategie a politika;
* Rozhodovani o certifikaci;
+ Hodnoceni.

G.4.2.9 Nestrannost, jak ji vyZadujdanek 4.2 a) ISO/IEC Pokynu 65, aie byt
zabezpéena pouze strukturou, jak pozaduj@nek 4.2 e) ISO/IEC Pokynu 65,
ktera umo#uje "(cast vSech stran vyznahizainteresovanych na rozvoji politik
a zasad co sedg obsahu a fungovani certifikéiho systému”.

G.4.2.10 Struktura poZadovana d&anku 4.2 e) ISO/IEC Pokynu 65 pro zabexre
nestrannosti ma byt odeéna od vedeni, vytdeného ke spkni poZadavi
ISO/IEC Pokynu 65¢lanek 4.2 c), pokud cela funkce vedeni neni préwad
vyborem nebo skupinou, ktera je vyteaa tak, aby umozZnilatdast vSech stran tak,
jak poZzadujelanek 4.2 e) ISO/IEC Pokynu 65.

G.4.2.11 Struktura poZadovadidankem 4.2 e) ISO/IEC Pokynu 65 ma také byt takova, aby
komekni ani jina hlediska nebranila zdsadovému a objektivnimu poskytovani
sluzby certifik&niho organu.

G.4.2.12 Clanek 4.2 e) ISO/IEC Pokynu 65 pozaduje, aby dokumentovana struktura
certifikacniho organu obsahovala ofati pro @ast vSech vyznamnych
zainteresovanych stran. To je mozné obvykle zajistit poméitebo vyboru nebo
podobnymi vstupnimi mechanismy.
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G 4.2.13 Tato struktura musi byt ofici&lnstanovena na nejvyssi arovni organizacel bu
v dokumentaci, ktera zaklada pravni postaveni certifikeo organu, nebogfakym
jinym zpisobem, ktery zabiiaje, aby byla rinéna zgisobem ktery by ohroZoval
zajiS€ni nestrannosti. Jakakoli zma této struktury ma vzit v Gvahu dop&eni
tohoto vyboru nebo jeho ekvivalentu, uvedenélttamku 4.2 e).

Tento vybor nebo jeho ekvivalent musi

a) pomahat id rozvijeni politik vztahujicich se k nestrannosti certifikizh
¢innosti;

b) pasobit proti jakékoli tendenci ze strany vlastnikertifikatniho organu
povolit, aby komefni nebo jiné dvody zamezily dslednému objektivnimu
provadni certifikatnich¢innosti;

c) poskytovat doporieni v zalezitostech ovliwjicich divéru v certifikaci, wetns
otewenosti a vnimani ze stranyie@mosti.

G.4.2.14 Aplikaceclanku 4.2 e) ISO/IEC Pokynu 65 vyZaduje posouzeni, zda vSechny

strany, které jsou vyznamrzainteresované na daném systému, se motaatnit.
DulezZité je, aby vSem identifikovatelnym vyznamnym zajmovym sidupi byla
dana pilezitost se z&astnit a aby bylo dosazeno vyvazenosti Zajrak, aby
negevazoval zadny jednotlivy zajenClenové maji byt obvykle vybirani ze
zastupé nasledujicich skupin: vyrobci nebo dodavatelé, uZivatelé reiptié,
experti na posuzovani shody. Z praktickycivatii mize byt potebné omezit
pocet osob.

G.4.2.15 Na zé&dost vyboru nebo jeho ekvivalentunewdného vélanku 4.2 e) ISO/IEC
Pokynu 65, ma vedeni odpovidajici za jednotlivé funkce, popsélénku 4.2 c)
ISO/IEC Pokynu 65, poskytnout vyboru nebo jeho ekvivalentu vesSkerébpét
informace, ¥etré zdivodneni vSech vyznamnych rozhodnuti, deat a vykru
osob odpow¥dnych za konkrétniinnosti co se tyka certifikace tak, aby bylo
umozréno certifika&&nimu organu zajistitadnou a nestrannou certifikaci. Pokud
vedeni v jakémkoli ohledu nebude respektovat dagriutohoto vyboru nebo jeho
ekvivalentu, musi vybor nebo jeho ekvivalerifjpout vhodna opaeni, kterd
mohou zahrnovat informovani akreditého organu.

G.4.2.16 PozZadavek na fingm stabilitu (uvedeny ¥lanku 4.2 i) vyZzaduje, aby certifikai
organ prokazal, Ze mé slusné vyhlidky, Ze bude schopencpuktas poskytovani
sluzby v souladu se svymi smluvnimi zavazky. Certéfikaorgany jsou odpadné
za to, Ze poskytnou akreditdimu organu dostatey dikaz prokazujici jejich
Zivotaschopnost tj. zpravy nebo zapisy vedeni, &njirapravy, zpravy z finamich
auditi, finareni plany.

G.4.2.17 Pokud rozhodnuti o dkeini nebo odéti certifikace v souladu glankem 4.2 n)
ISO/IEC Pokynu 65 &ini vybor zahrnujici, mimo jiné, zastupce jednoho nebo vice
zékaznik, maji pracovni postupy certifikaiho organu zajistit, aby tito zastupci
nentli vyznamny vliv na rozhodovani. To je mozné zabéipeapiklad
roz&klenim hlasovacich prav nebo jinym ekvivalentninisgbem.

G.4.2.18 Clanek 4.2 o) ISO/IEC Pokynu 65 se zabyvé&rds samostatnymi poZzadavky. Za
prve, certifik&ni organ spolu s vedoucim pracovnikem a&inanci nesgji za
Zadnych okolnosti poskytovat sluzby uvedené v bodech 1), 2) a 3) waoko.
Za druhé, i kdyz neexistuji specifickd omezeni tykajici séesl nebotinnosti,
které miZze poskytovat spjaty organ, negityto ovliviiovat divérnost, objektivitu
a nestrannost certifikaiho organu.
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G.4.2.19 Konzulteni sluzbou ohledhzalezitosti, které jsourpkazkou certifikace, by mohla
byt aktivni a twréi Gcast na vyvoji a pibéZném sledovani/zlepSovani produktu,
procesu nebo sluzby, speajici nagiklad v:
a) poskytovani specifické podpory/poradenstvi ohdgumka navrhu;
b) vypracovavani nebo tvaflonanual, piirucek nebo postup

c) zapojeni do procesu monitorovantezkoumavani a rozhodovani dodavatele
tykajiciho se produktu.

G.4.2.20 Cinnosti uvedené vlanku 4.2 o) ISO/IEC Pokynu 65 prowd spjatym organem
a certifikace nemaji byt nikdy nabizeny takovymisgbem, ktery by vzbuzoval
dojem, Ze tyto d¥ ¢innosti jsou spojené tak, Ze by mohly ohroZovat nestrannost
certifikacniho organu.

G.4.2.21 Certifikani organ nema tvrdit nic, co by nazowsalo, Ze by certifikace byla
jednodussSi, snazSi nebo &€&, kdyby byly vyuzity jakékoli ¢innosti
specifikované ¥lanku 4.2 o) ISO/IEC Pokynu 65.

G.4.2.22 Spjaty organ zitovany v ¢lanku 4.2 o) ISO/IEC Pokynu 65 je organ, ktery je
spojen s certifikénim organem spot@ym vlastnictvim, Uplnym neb®ast&nym,
spole&nymi fediteli, smluvnim ujednanim, spéteym nazvem, neformalni dohodou
nebo jinym zsobem tak, Ze spjaty organ ma pravarweny podil na jakémkoli
rozhodnuti o certifikaci nebo ma potencialni moznost dany proces ovlivnit.

G.4.2.23 Certifikani organ ma analyzovat a dokumentovat vztah ke spjatym torgaaby
uréil moznosti stetu zajmii s provadnim certifikace a identifikoval ty organy
acinnosti, které by mohly, pokud by nebyly vhodnymigpbemiizeny, ovlivnit
duveérnost, objektivitu a nestrannost.

G.4.2.24 Certifikani organy musi prokazat, ja#di certifikatni ¢innost a jakékoli dalSi
¢innosti, aby se vylatil skutetny stet zajmi a minimalizovalo jakékoli
identifikované riziko co se @ nestrannosti. Prokdzani musi zahrnout veSkeré
potencialni zdroje Bttu zajnii, & jiz pochazeji z certifikiniho organu nebo
z ¢innosti spjatych orgdn Akreditaini organy o¢ekavaji, ze certifikéni organy
zpiistupni tyto procesy pro audit. Toi#e zahrnovat v praktickém atiosbdniném
rozsahu sledovani zaznam auditu s cilem fiezkoumat zaznamy certifikaiho
organu i s nim spjatého organu co seéetyivazovan&innosti. Ri zvazovani
rozsahu dchto zaznari z auditu se ma vzit v Gvahu historie nestranné certifikace
certifikacniho organu. Pokud budou nalezerikalzy o poruseni nestrannostijiie
se ukazat jako pit#bné rozit sledovani zéznainz auditu na spjaté organy
s cilem ujistit se, Ze se potencialifesizajnmi poddilo znovu dostat pod kontrolu.

G.4.2.25 Pozadavkylanku 4 aclanku 5.2.2 ISO/IEC Pokynu 65 znamenaji, Ze pracovnici,
véetrg pracovnik ve vedoucich funkcich, nemaji byt géevani provadnim
hodnoceni v ramci certifikmiho procesu, pokud bylichem minulych dvou let
zapojeni do¢innosti popsanych ¥lanku 4.2 o) ISO/IEC Pokynu 65 pro daného
Zadatele nebo dodavatele, nebo jakykoli organ majici vztah k dodawareli (
G.4.2.20). Set zajmi muZe gredstavovat situace, kdy zastnanec je v s@asnosti
zapojen nebo byl &dy v minulosti zapojen dcocinnosti pro hodnoceného
dodavatele. Certifikani orgdn odpovida za identifikaci a vyhodnoce#ghto
situaci a za iidéleni odpo¥dnosti a Ukal tak, aby zajistil, Ze nebude ohroZena
nestrannost.

G.4.2.26 Clanek 4.2 f) ISO/IEC Pokynu 65 pozaduje, aby kazdé rozhodnuti o certifikaci
prijimala (@ijimaly) jina osoba (osoby), nez ta (ty), ktera (které) prehksad
(provadly) hodnoceni. ZkouSeni a inspekce jsou, mimo jiné, ukoly hodnoceni.
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Ukoly hodnoceni zahrnuji évovani opateni k napra¥, ktera byla pjata
k vyparadani identifikovanych neshod.

G.4.2.27 Vedouci pracovnici @dovi pracovnici nemusi byt ndtrzangstnani na piny
Gvazek, avSak jejich dalSi pracownnnosti nesmi byt takove, aby ohrozily jejich
nestrannost.

G.4.2.28 Certifikani orghn ma pozadovat, aby se vSichni subdodavatelé zapojeni do
hodnoceni nebo externi posuzovatelé/adiditaavazali ohledé provadni
jakychkoli ¢innosti dle¢lanku 4.2 0) a row¥ toho, co je poZzadovano v navodech
G.4.2.20a 21.

G.4.2.29 Certifikani orghn mé byt odp@dny za zaji&ni toho, Ze ani spjaté organy, ani
subdodavatelé, ani externi posuzovatelé/atidibebudou pracovat tak, Ze by
porusili zavazky, které dali. Rovh mé& byt odpo&dny za realizaci odpovidajicich
opateni k napra¥ v piipact, Ze takové poruseni bude zjiso.

G.4.2.30 Certifikani organ niZze vyswétlovat sva zji&ni a/nebo objasvat pozadavky
normativnich dokumefit ale nesmi v rdmci hodnoceni davatingici rady nebo
poskytovat konzultace. To nevylje biZnou vyménu informaci se zakazniky
a dalSimi zainteresovanymi stranami.

G.4.2.31 Prava zmovana \lanku 4.2 g) mohou zahrnovat smlouvu s vlastnikem schématu
nebo jakékoli jiné uznani zaloZzené na pravidlech schématu.

G.4.2.32 Zjisoby, kterymi certifikéni organ ziskava fin&ni podporu, maji byt takove, aby
certifikatnimu organu umatbvaly zachovat nestrannost.

4.3 Vykon éinnosti

Vyklad IAF k ¢lanku 4.3 (G.4.3.1 az G 4.3.3)

G.4.3.1 Certifikéni organ musi byt schopen akreditanu orgadnu prokazat, Zze veSkeré
¢innosti posuzovani shody, které vykonava (zkouseni, inspekce, hodnoceni systému
managementu jakosti, dozor atd.), jsou préwgdzpisobilym a spolehlivym
zpasobem spiujicim aplikovatelné poZzadavky normativnich dokumepito tyto
¢innosti. Prok&zani Zsobilosti zkuSebnicinnosti mize byt zaloZzeno na
dokumentovaném hodnoceni provedeném internimi nebo externirsobifymi
pracovniky podle vhodnych postup Pokud dkazy, dodané certifikaim
organem, nedavaji ugéru ve zkuSebnicinnost, ma akreditani organ zvazit
dodaténé posuzovani v misizkouSeni. To plati i pro dal§innosti posuzovani
shody (co se t§e cinnosti subdodavatiel viz G.4.4.2).

G.4.3.2 Pozadavky specifickych certiftkach schémat musi byt k dispozici Zadateli, a na
pozadani také wejnosti. To nize zahrnovat dokumenty definuji¢innosti jako
nag. vzorkovani, zkouseni, inspekci, dozor a posuzovani souvisejiciho systému
managementu,ipadé-li to v ivahu. Dokumenty schématu maji byt vypracovavany
a udrZzovany pomoci procesu, ktery zolilgd nazory zainteresovanych stran.

G.4.3.3 Dokumenty zmované vélanku 4.3 zahrnuji dokumenty vypracované vlastniky
schématu (viz definice certifikaiho schématu v G.3.1).

Priklady typickych dopikovych poZzadauk od vilastnik schémat:

» pozadavky na kvalifikaci, zkuSenosti, vycvik a registraci audljtor

» poZzadavky na zpravy z auditu;

* poZadavky na trvani@tnost audit;

» dalSi pokyny pro certifikéni organy co se t postug posuzovani shody.
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VykladClA - Vyuziti nejistot @'eni pi certifikaci produk

Certifikacni organy certifikujici produkty maji pracély hodnoceni poZadovat na zkuSebnich
laboratafich, aby v protokolech o zkouskach produktu, ktery Aedmetem certifikace,
uvactly nejistoty vysledk megreni. Dlecl. 5.10.3.1 ¢) normyCSN EN ISO/IEC 17025 jsou
informace o nejistét mereni v protokolech o zkouSkach vyZadovany maji-li vliv na soulad
s mezni hodnotou danou specifikaci. Certifitkeorgany zohledni ustanovedii 5.10.3.1 c)
normy CSN EN ISO/IEC 17025 ve svych postupech hodnoceni shody graalknenim
postup: a pravidel pro pouzivani nejistoteneni. Tyto postupy maji zahrnovatigady, kdy
zjiSttné hodnoty paramaetr produkii jsou pi zapaiteni nejistot r¥eni na hranici nebo
presahuji mezni hodnoty stanovené v poZzadavkovych normach.

Pri vyhodnocovani vysledikzkouSek s pouzitim nejistogfani pro stanoveni shodyighazi
v Gvahu @kolik variant:

a) v norng, normativnim dokumentudi predpisu vztahujicim se ke zkouSkdm nebo
poZzadavkm na dany typ produktu je uvedeniggb vyhodnoceni shody, ktery zahrnuje
nejistoty néreni,

b)  neni-li k dispozici norma, normativni dokumeénpredpis uvedeny v bed), pak Ize
vyuzit obecny postup, ktery je uveden v @o€i8N EN ISO 10576-1 a/nebo v dokumentu
ILAC-G8:1996 ,Sndrnice k posuzovani a prokazovani shody se specifikaci*,

c) nelze-li aplikovat (v aiodrénych pipadech) varianty posuzovani shody uvedené

vhnorme CSN EN ISO 10576-1 a v dokumentu ILAC-G8:1996,/¢ba pro definované

oblasti/typy parametr produki: zvolit a popsat specificky postup hodnoceni shody. Pro

vytvoeni postup, ale i pro7eseni jednotlivych/gpadi Ize vyuzit odbornik(nap®. vyboti ¢i

jednotlivai s nezbytnou technickouzmbilosti dlecl. 4.1.3 normyCSN EN 45011).

Certifikacni organ nize zahrnout do svych postuigz tizné kroky praeSeni meznich situaci

tj. pripad: kdy vysledek #teni pi zapatteni nejistot r¥eni presahuje mezni hodnotu

urcitého parametru, a to nafklad:

- opakovat meni s novymi vzorkyppouZziti stejné zkuSebni metody,

- opakovat eni s novymi vzorkyrppouZziti stejné zkuSebni metody, aletSim patem
opakovani nez pozaduje zkuSebni norma,

- uvazit zda je mozné u dané zkuSebni metody uvaZzovat interval spolehtiensti nez
95%,

- provést rdreni ukitého parametru za pouZziti jiné zkusebni metody (postupu),

- zvazit dilezitost parametru,

a stanovit jak na zakladtéechto opateni rozhodnout o hodnoceni shody produktu s danou
specifikaci.

Postupy certifikénich orgam pro hodnoceni produkt maji byt formulovany tak, aby
umoznily v8em opra¥nym pracovnikm provadt hodnoceni shody se stanovenymi
poZadavky fi zohledrni nejistot nd7eni stejnym zpsobem a se srovnatelnymi vysledky.
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4.4 Smluvni subdodavky
Vyklad IAF k ¢lanku 4.4 (G.4.4.1 az G.4.4.6)

G441

G.4.4.2

G.443

G.4.4.4

G.445

G.4.4.6

Certifikéni orgdn niZe zadat subdodavku jinému organu ghakouSeni nebo
inspekci nebo hodnoceni systému managementu jakosti), pokud bude smlouva se
subdodavatelem pozadovat sgihvSech fisluSnych pozadaklSO/IEC Pokynu

65 a gipadré ISO/IEC 17025 a 17020 a ISO/IEC Pokynu 62.

Pokud takovéto zaji8hi bude zcela nebocasti zaloZzeno na akreditaci
subdodavatele, pak ma rozsah akreditace pokrywvatosti, které maji byt
provacgny v ramci certifiké&niho schématu a certifikai orgdn musi mit k dispozici
zaznamy ukazujici, Ze zkontroloval stav akreditace daného subdodavatele.

Pokud subdodavatelské organy nejsou akreditovany ptidlaSpé normy pro
specifické ¢innosti pozadované certifikaimi schématy, musi certifikai organ
prokazat zpsobilost subdodavatele jinymi igoby, jako nap dokumentovanym
hodnocenim provedenym kvalifikovanymi pracovniky podle vhodnych pistup
které zahrnuji prvotni hodnoceni t®obilosti a pitbéZné sledovanicinnosti
subdodavatél

Vyhodnoceni zpravy musi provtda rozhodnuti o certifikaci fjimat pouze
samotny certifikéni organ, a ne zadny jiny organ. Pokud se provadi &mble
hodnoceni, musi se kazdy certifikd organ sam ujistit, Ze celé hodnoceni bylo
uspokojivym z@isobem provedeno #pobilymi pracovniky.

Osoby pracujici pro certifikmi organ na zaklad formalni dohody v ramci
akreditovanych systéima spadajici pod pravomoc a kontrolu vedeni certifikeo
organu nejsou pokladany za subdodavatele.

Pokud nejsou pouZity nezavislé zkuSebni organizace, musi cariifiliaan
zajistit, aby ve zkuSebnich izzenich dodavatele byly uptatvany specifikované
kontroly, aby tato Zdzeni bylatizena zfisobem, ktery poskytuje tstéru ve
vysledky zkouSek, a aby byly k dispozici zaznamy pro potvrzeni té&gend

V tomto pipack plati rovréz ustanoveni G.4.4.1 a/nebo G 4.4.2 a v zavislosti na
opatenich uloZzenych certifikdim organem nemusi byt uplavany rekteré
pozadavky ISO/IEC 17025. Totéz plati i pro daiShosti posuzovani shody.
Poznamka 2 popisuje situaci, kdy je certfikaorgdn zavisly na praci jiného
organu. Jereba, aby takovato zavislost byla potkpa technickym hodnocenim
provadné prace. Takové hodnoceni musi certifiieorgan dokumentovat.

Poznamka 3 popisuje situaci, kdy bude certifikaorgan spoléhat na praci nebo
na certifikaci jiného certifikéniho organu. Ma proto zajistit, aby informace
o jakékoli hodnoticicinnosti, na kterou spoléha, byly pah¢ aktualizovany.

V ptipadech, kdy certifikéni organ bere v Uvahu prace, které byliediim
provedeny jinym certifikénim organem, musi mit veSkerdighuSné zpravy
a zaznamy, aby mohl prokazatuspbilost a shodu s pozadavky (stanovenymi
certifikatnim organem) tohoto druhého certifékdho organu za obdobi, kdy
byly prace provedeny.

Certifiké&ni organ si ma aiit rozsah, aktualnost a pouzitelnost jakékoli certifikace
nebo akreditace, na kterou se spoléhd (jak pozadigeigné certifikéni schéma
certifikacniho organu).
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4.5 Systém jakosti

Vyklad IAF k &lanku 4.5 (G.4.5.1)

G.4.5.1 Clanek 4.5.3i) ISO/IEC Pokynu 65 pozaduje, aby ceriifikaorgan sledoval
vykony svych vlastnich pracovrikKrom¢ dalSich metod sledovani vykonu maji
byt tam, kde je to proveditelnéfijata opateni pro periodické sledovanéch
cinnosti, které &r¢ provadji jeho pracovnici u dodavateh subdodavaté!

4.6 Podminky a postupy pro udlovani, udrzovani, rozSFovani, pozastavovani
a odnimani certifikace

Vyklad IAF k &lanku 4.6 (G.4.6.1)

G.4.6.1 Pokud je certifikace pozastavena, musi ceriifikargan pozadovat, abytem
obdobi pozastaveni dodavatel nevydaval zadna gZge@drohlaSeni o certifikaci
a oznamil pislusnym stavajicim a potencialnim zékaamkstav certifikace a aby
od data oznameni pozastaveiégtal pouZivat certifikani znaku na vyrabnych
produktech.
Certifikacni orgdn musi mit postupy zaji§ici, Ze vadny certifikovany produkt,
ktery ved| k pozastaveni certifikace:

* je predmétem napravného opgahi zahrnujiciho, tam kde je to vhodné, staZeni
z trhu,

* se po uplaténi pozastaveni diky fijeti veSkerych praktickych prasdka
nemize dostat na trh.

Rovrez plati poznamka 8anku 14 ISO/IEC Pokynu 65.

4.7 Interni audity a prezkouméni vedenim organizace

Vyklad IAF k ¢lanku 4.7 (G.4.7.1 az G 4.7.2)
G.4.7.1 Interni audity arpzkoumani systému managementu jakosti vedenim cettiftka
organu, jak pozaduje ISO/IEC Pokyn 65, se maji prévdichimalng jednou r@ne.

Cetnost internich auditmaze byt snizena, pokudithe certifik@&ni organ prokazat,
Ze jeho systém managementu je efektiwmplatiovdn a prokazuje stabilitu.
Program audit zaloZzeny na rizicich ma byt planovanitf@dnutim k dlezitosti
proces a oblasti, které maji byt auditovany, a ré&rk vysledkim predchozich
audita.

G.4.7.2 Zaznamy o internich auditech #gzkoumani systému managementu maji byt
akredit&nimu organu na pozadani k dispozici.

4.8 Dokumentace

Vyklad IAF k &lanku 4.8 (G.4.8.1)

G.4.8.1 Informace poZadovan&hnku 4.8.1 c) ISO/IEC Pokynu 65 maji jasmpresiovat
prvky, které jsou zahrnuty nebo na které se odkazdjénku 1.2 ISO/IEC Pokynu
65 a informace nebo zdroj informaci o normativnich dokumentech, podle kterych se
produkty certifikuji.

4.9 Zaznamy
4.10 Divérnost

vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 40-01-09-20090305



MPA 40-01-09 16

5 Pracovnici certifikaéniho organu

Vyklad IAF k ¢lanku 5 (G.5.2.1 az G.5.2.2)

G521

G.5.2.2

Certifikéni orgdn musi mit dostatek pracounilpro provozovani systému
a schémat certifikace produktviz ¢lanek 4.2 j) ISO/IEC Pokynu 65. To zahrnuje
technické pracovniky, kiejsou zmisobili vytv&et specifické kritéria pro produkty
(vyswtlujici dokumenty, poZadavky na oftb vzorki, zkouSeni a inspekci,
hodnoceni prvik systéni managementu/ systénakosti a certifikace).

Pojem "pracovnici" iie zahrnovat jednotlivé osoby, které pracuji pro certifika
organ na zaklad smlouvy, a dalSi externi zdroje. Certifikd organ musi byt

v takovém postaveni, aby maffdlit, kontrolovat a byt odp@dny za¢innost vSech
svych zdroji a udrZovat vierpavajici zaznamy ummdjici kontrolovat vhodnost
vSech pracovnik které pouziva v jednotlivych oblastech, atasa jedna o viastni
zanestnance, osoby ve smluvnim vztahu nebo pracovniky poskytnuté externimi
organy.

Certifikaéni organ musi mit pracovniky, kigsou odbord zpisobili posuzovat
produkty a rozhodovat v souladu s 4.2 f) ISO/IEC Pokynu 65 o tom, zda produkt
certifikovat nebo necertifikovat na zéktadnformaci z procesu hodnoceni,
zahrnujiciho vysledky inspekci a zkousek.

Zaznamy maji ukazovat, Kiepracovnici jsou ozri@ni za zfsobilé, a datum
ovéreni platnosti.

6 Zmény poZzadavki na certifikaci

7 Odvolani, stiznosti a spory

Vyklad IAF k &lanku 7 (G.7.1 aZ G.7.3)

G.7.1

G.7.2

G.7.3

Pracovnici, detré téch, kteéi pasobi ve vedoucich funkcich, nemaji byt vyuZzivani
k tomu, aby proSébvali jakékoli odvolani, stiznost nebo spor, pokud existuji
jakékoli vztahy, které by mohly ohrozit nestrannositeset

Odvolani, stiznosti a sporyiegstavuji zdroj informaci o moZzné neskod
s ISO/IEC Pokynem 65. Jestlize jsou identifikovany neshody, ikattifi organ méa
piijmout primérena opatni.

Politika a postupy uvedenéclanku 4.2 p) maji zajistit, aby vSechna odvolani,
stiznosti a spory bylyeSeny konstruktivh a Was. Certifik&ni organ musi mit
postupreSeni odvolani, ktery zahrnuje ustanoveni tykajici se nasledujiciho:

* mozZnost pro odvolavajiciho se, aby mohljgipad formalg predloZzit;
» zajiSeni nestrannosti odvolaciho procesu;

e zaslani pisemného &dni odvolavajici se stréno odvolacim nélezu,
obsahujiciho zévodréni piijatého rozhodnuti.

Certifikacni organ musi zajistit, aby vSechny zainteresované strdgysbgnameny,

tam kde je to vhodné, s existenci postuqavolacihofizeni, podle kterych se ma

postupovat.
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8 Zadost o certifikaci

9 Priprava na hodnoceni

Vyklad IAF k &lanku 9 (G.9.1)

G.9.1 V zavislosti na charakteristikach certitikétho schématu a poZzadavcich na produkty
muze byt plan zmiovany vélanku 9.2 bd’ vSeobecnym planem aplikovatelnym na
vSechnycinnosti, Wetrg hodnoceni systému jakosti dodavatgiokud je moZzno jej
aplikovat, nebo specifickym planem pro konkréfinhost, nebo rize byt kombinaci
obou.

10 Hodnoceni
11 Zprava o hodnoceni

12 Rozhodnuti o certifikaci

Vyklad IAF k ¢lanku 12 (G12.1 az G 12.9)
G.12.1 Informace shrom&auk v rdmci certifikéniho procesu maji byt dostaies:

 ktomu, aby certifikéni organ mohl fjmout kvalifikované rozhodnuti
o certifikaci;

e pro zajiséni sledovatelnosti, ndiklad v pipac odvolani nebo pro planovéani
dalSicinnosti (provadné gipadre jinou osobou nebo orgadnem);

* jako podklad pro pihézné dozorovécinnosti k zajiséni trvajici shody
s pozadavky na certifikaci.

G.12.2 Jakeékoli informace, které jsou podkladem pro odmhti a které pochazeji
z jiného zdroje nez z procesu hodnoceni, maji b¥pameny Zadateli nebo
dodavateli spolu s informacemi o procesu hodnocéadateli nebo dodavateli méa
byt dana moZznost se k nim vyjétd

G.12.3 Zaznamy maji poskytovat objektivniukdzy na podporu hodnoceni
a rozhodnuti.

G.12.4 Osoba (osoby), ktera (které) v certifikin organu rozhoduje (rozhoduiji)
0 uckleni/odreti certifikace, musi mit Uroweznalosti a zkuSenosti dostateu pro
vyhodnocovani informaci ziskanych z procesu hodniocen

G.12.5 Pokud certifikeni organ bere v Uvahu préci tykajici se certifikgoevadné
jinym organem, musi mit zavedena dpaf pro potvrzeni figdneétu, aktualnosti
a pouzitelnosti certifikace (jak poZzadujggusné certifikéni schéma certifikéniho
organu), na kterou se spoléha, a jakychkoli dalSiotaji tykajicich se
zpasobilosti organu, na ktery se spoléhd, aiedpvydanim své vlastni certifikace
(viz rovrez ¢lanek 4.4, Poznamka 2 ISO/IEC Pokynu 65).

G.12.6 Certifikace nesmi byt &éléna, dokud nejsou spina vSechna kritéria. Neshody,
které vedou k jakékoli pochybnosti o siodroduktu, musi byt i@d udlenim
certifikace odstrafny a jejich odstragni owieno certifik&nim organem
(navstvou na mist nebo jinymi vhodnymi formami a@¥eni). Neshody a jejich
odstrarni ma certifik&ni organ dokumentovat.
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G.12.7 Ma-li byt certifikdni dokument povazovan za akreditovany, ma byt vydan
certifikatnim orgdnem v souladu s podminkami jeho akreditacemé&
jednozn&né identifikovat akreditéani organ a vydavajici organ. Jestlize méa
certifikacni organ vice nez jednu akreditaci pokryvajitédmtt certifikace, maji
akreditované certifikéni dokumenty identifikovat nejménjeden z akreditaich
organ.

G.12.8 Certifik&ni dokument (ISO/IEC Pokyn 65lanek 12.3 b)1) m4 upsiovat, zda je
certifikovan produkt, sluzba nebo proces.

Certifika¢ni dokument ma zahrnovat nebo odkazovat na vhodny popis ceértifike
schématu (vizlanek 1.2 ISO/IEC Pokynu 65 a/nebo ISO/IEC Pokyn 67).

G.12.9 Pokud neexistuje Zadny odkaz na datum déwin platnosti certifikéeniho
dokumentu, maji byt na dokumentu dostate informace umaiujici snadno
potvrdit platnost certifikace vifslusném certifikénim systému (vizlanek 12.3
ISO/IEC Pokynu 65).

13 Dozor

Vyklad IAF k ¢lanku 13 (G.13.1 az G.13.5)

G.13.1 V gipadech, kdy je sa@asti certifik&niho systému dozor, ma byt takovy, aby
poskytoval dvéru v to, Ze certifikované produkty jsou stale ve shedormativnimi
dokumenty, podle kterych jsou certifikovany. Postupy dozoru poZadovaid@ku
13.1 ISO/IEC Pokynu 65 maji zahrnovatippda-li to v Gvahu, zkouSeni, inspekci
a/nebo posuzovani vyroby a/nebo systému jakosti atd.govim ISO/IEC Pokyn
67). Vzorky pro dozorové zkouSeni maji byt typické pro vyrobu. Maji bitrapy
certifikatnim orgdnem nebo pod jeho kontrolou ze zavodu i(napvyroby, ze
skladu) nebo z trhu (n&pze sklad distributoi nebo maloobchodnily zpisobem,
ktery zaji¥uje, Ze nestrannost v§tu a neporusenost vzdrkkemohou byt ohrozeny.

G.13.2 Pozadavky na dozor pro konkrétniho dodavatele se mafrousntim, jak se rni
schopnost dodavatele gmzné prokazovat pléni poZadavk na certifikaci.
V takovych situacich maji certifikai organy mit dokumentované postupy pro
Upravu dozorovyclinnosti, napiklad s ohledem na sloZitost produktu, Wtsgt
normativnich dokument zkuSenosti dodavatele, Zivotni cyklus produktugrzyn
technologie.

G.13.3 K provadni dozoru maji certifikéni organy k dispozidtadu technik. Tyto techniky
mohou byt provaghy s iznou frekvenci a viznych bodecletézce navrh-vyroba-
distribuce-prodej. ®tom charakteristiky vyrobnich prodesnohou napomahat nebo
byt prekazkou trvajici shody s poZzadavky na certifikaci. Jakocastuplreni
poZadavk ¢lanku 4.2 j) ISO/IEC Pokynu 65 maji proto certitkd organy mit
pracovniky zjsobilé provadt vhodny vykEr pri navrhovani a realizaci program
dozoru.

G.13.4 Vzhledem k tomu, ze
* dozor sehravaifmou roli gi dosahovani zamySlenéhdimosu certifikéniho
systému;
* je k dispozici Siroky vybr ¢innosti, na nichz je zaloZen program dozoru; a
* prvky programu dozoru se mohouipé&zné menit,

musi byt poZadavky na dozor zvazovany stranamii{klag tidicimi organy)
zapojenymi do vyvoje schématu.
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Jestlize certifikmi organ udluje licenci nebo uéluje dodavateli oprawmi
k pouzivani zn&y na shodnych vyrobcich, musi byt zaveden vhodny reZim dozoru.

14 Pouzivani licenci, certifikafi a zna‘ek shody

Vyklad IAF k ¢lanku 14 (G.14.1 az G.14.6)

G.14.1

G.14.2

G.14.3

G.14.4

G.14.5

G.14.6

Certifik&ni organ se ma vyvarovat pouZzivani stejn&kpgro oznaovani fiznych
certifikacnich systém (produkfi, QMS atd.) a ma zabranit zaovani vyznamu
jeho zngek. Certifik&ni organ niZe pouZzivat stejné spéleé logo v tiznych
systémech nebo schématech, pokud jsodkgnasre rozlisitelné.

Certifik&ni organ musi mit dokumentované postupy pro pouZivani sukyzna
(rovréz viz ISO/IEC 17030) a pro ofani, kterd se majiifpmout v gripadt zneuZziti,
véetnd nepravdivého prohlaSeni, tykajiciho se certifikace a nespravného puouziva
znaek certifikaniho organu.

Jestlize certifikmi organ nespraen odkazuje na akreditaci na certifikatech
vydanych ped udlenim gislusné akreditace, ihe na #m akredit&ni organ
nasledg pozadovat jejich odti.

Certifik&ni orgAn méa mit postupy zajigici, aby jeho zn&ky nebyly pouzivany
zpasobem, ktery by mohl byt pro trh matouci nebo zayéd

V €ch pipadech, kdy certifikéini organ pouziva zghku, ktera mu byla idélena
jinym organem, nagklad vlastnikem zriky, musi jeho dohoda s timto organem
zajistit shodu s obsahem vSadsti tohotaslanku.

Certifikéni organ ma mit dokumentované postupy k zajissledovatelnosti vazby
mezi jeho zn&ou a gislusnymi certifik&nimi pozadavky.

15 Stiznosti viéi dodavatelim
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Piiloha 1

Certifikace sluzeb

11

1.2

13

Uvod

Pojem "produkt", definovany v ISO/IEC Pokynu 65, zahrnuje sluzbu, taleabesny
vyklad poskytnuty v tomto dokumentu se vztahuje i na certifik@rgan provagjici
certifikaci sluzeb. Nicmé&hco se tye specialnich vlastnosti sluzeb, je ipba dalSi
vyklad.

Tato giloha poskytuje navod pro certifi&ai organ provagjici certifikaci sluzeb.

V tomto dokumentu je "sluzba" jakakalinnost nabizena organizaci (dodavatelem)
jejimu zékaznikovi, ktera se liSi od hmotnych produkiproces. Tato¢innost zahrnuje
nagiklad pravni a poradenské sluzby, dopravni sluzby (osobni a nakladni doprava),
hotelové sluzby. Certifikace sluzeb je posuzovani shody sgeggifi viastnosti sluzby

s fislusnymi poZadavky.

Z vySe uvedeného lze odvodit, Ze intetimnosti organizaci, jako n#&psystemy
managementu jakéhokoli typu, nelze povazovat za sluzbu. Aby mohtejaké sluzba
certifikovana, musi byt tudiZz poskytovana dodavatelem jeho zakaznik

Normativni dokument a schéma
Schéma certifikace sluzeb ma zahrnovat:

PozZadavky na sluzbu:Pozadavky popisujici sluzbu, kterd méa byt certifikovana, musi
byt stanoveny v normativnim dokumentu a maji objektianneiitelnym zpisobem
specifikovat charakteristiky (znaky) sluzby, ktera ma byttifdieovana. Stanovené
pozadavky musi byt popsany tak, aby jejichépirmohl hodnotit jak dodavatel, ktery
nabizi danou sluzbu, tak i certifikd organ.

PoZadavky na dodavatele sluzelPro spravné provozovani certifirdho schématu je
dulezité, aby byl dodavatel certifikaimu organu schopen prokazat, Ze dana sluzba
sphuje stanovené specifikované pozadavky. Z tohofwodu ma dokumentace
schématu zahrnovat poZzadavky zajjici, aby dodavatel #h neustale pod kontrolou,

Ze poskytovana sluzba #ipje pozadavky, a aby udrZzoval odpovidajici zaznamy o této
kontrole. To niiZe zahrnovat poZadavek na systém managementu jakosti, ktery pokryva
charakteristiky (znaky) dané sluzby, ukazatele, metriky jakosti neBo dal

Vykon ¢innosti
Certifika¢ni orgdn musi dokumentovat tgob, jakym posuzuje pini poZadavi
stanovenych v normativnim dokumentu.

K tomu ma pouzivat dva typy metod posuzovani, které budou &bgéadovat iizné
techniky hodnoceni:

Hodnoceni shody s poZzadavky na sluzbiCertifikacni organ ma imo sledovat, jak
dodavatel poskytuje danou sluzbu, s cilem ujistit se, Ze vSechmyvete pozadavky
jsou radre plreény. V pripads, Ze toto sledovani by nemohlo byt provedeno, aniz by
ovlivnilo osoby poskytujici danou sluzbu, ma certifikd orgdn pouZzivat vhodné
techniky, jako nap “fiktivniho zakaznika" (kvalifikovand osoba vystupujici za
certifikaéni organ jako zékaznik s cilem posoudit danou sluzbu), které nunoz
hodnotit sluzbu v realnych podminkéach.
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Hodnoceni interni kontroly provadéné dodavatelem:Certifikaéni organ se ma ujistit,
Ze postupy pouzivané dodavatelem k zabsage trvajiciho plani poZadavik
certifikace, jsou fadre realizovany a jsou efektivni. Certifikai organ musi
piezkoumavat dokumentaci dodavatele s cilentit ushodu systému, jak je
dokumentovan, s kritérii certifikace, cozube zahrnovat dokumenty a zaznamy
piislusného systému managementu. Certifikaorgan ma vypracovat plan hodnoceni
jako podklad pro dohodu mezi dodavatelem a certifikm organem tykajici se

provedeni hodnoceni.
Oba typy posuzovani maji byt pouzivany v prvotnim procesu i v procesu dozoru.
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Piiloha 2

Certifikace procesi

21 Uvod

Pojem "produkt”, definovany v ISO/IEC Pokynu 65, zahrnuje proces, takbbedey
vyklad poskytnuty v tomto dokumentu se vztahuje i na certifik@rgan provagjici

certifikaci proces. Nicmérg co se tye specialnich vlastnosti proéese poteba dalSi
vyklad.

Tato giloha poskytuje navod pro certifi&ai organ provagici certifikaci proces.

V tomto dokumentu je "proces" soubor vzjeémsouvisejicich nebo vzajeran
pusobicich ¢innosti, které femenuje vstupy na vystupy. Certifikace progese
posuzovéani shody specifickych vlastnosti procesu s aplikovatelnyadaaky.
Certifikace proces se tyka pouze procesdodavajicich vystup deny pro pimé
pouZziti externimi zakazniky dodavatellSO/IEC Pokyn 65 nema byt pouzivan pro
certifikaci internich systétnmanagementu/proaeslodavatele (nebo jejickasti), jako
napiklad proces, na které je odkazovano v normach sysiémanagementu, pokud
nelze ukazat, Ze specifikované pozadavky schématu odpovidaji pobadi& normy
(viz nize). Riklady proces jsou procesy swavani (ISO 3834), tepelného zpracovani,
vyrobni procesy vyZadujici potvrzenitgobilosti procesu (ndp provozovani nebo
vyroba produktu ve specifikovanych tolerancich).

2.2 Normativni dokument a schéma
Schéma certifikace prooesa zahrnovat:
Pozadavky na proces (specifikace procesupozadavky popisujici proces, ktery ma byt
certifikovan, musi byt stanoveny v normativnim dokumentu a maji objektivn
a metitelnym zpisobem specifikovat charakteristiky (znaky) procesu, ktery ma byt
certifikovan. Certifikace procésmiZze pozadovat shodu s kritérii produktu, ktery je
vysledkem daného procesu. Stanovené pozadavky musi byt popsanyytgéjicib
plnéni mohl hodnotit jak dodavatel, ktery provadi dany proces, tak i cettifikagan.

PoZadavky na dodavatele:Pro spravné provozovani certifitdho schématu je
dulezité, aby byl dodavatel certifikaimu organu schopen prokazat, Ze dany proces
spliuje stanovené pozadavky. Z tohotivddu ma dokumentace schématu zahrnovat
poZadavky zajiujici, aby dodavatel &h neustale pod kontrolou, Ze provag proces
spliuje pozadavky, a aby udrzoval odpovidajici zaznamy o této kontrole.iZe m
zahrnovat poZzadavek na systém managementu jakosti, ktery pokryva etstikit
(znaky) daného procesu, ukazatele, metriky jakosti nebo dalsi.

2.3 Vykon innosti
Certifikaéni organ musi dokumentovat tgob, jakym posuzuje pini poZadavi
stanovenych v normativnim dokumentu. K tomu ma pouzivat dva typy metod
posuzovani, které budou obeéaryZadovatiizné techniky hodnoceni:

Hodnoceni shody s poZadavky na procesCertifikatni organ ma mo hodnotit
procesy provathé dodavatelem, s cilem ujistit se, Ze vSechny stanovené pozadavky
jsoufadre plnény co se tye nasledujicich polozek:

(1) Primérenost specifikaci procesu
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(2) Vhodné zdroje (pracovnici, vybaveni, podminky prexit atd.)
(3) Shoda realizace procesu se specifikaci procesu
(4) Shoda produktu s poZzadavky na produkt - pokud je to aplikovatelné.

Hodnoceni interni funkce vykondvané dodavatelem:Certifikacni organ se ma
ujistit, Ze interni funkce, vykonavana dodavatelemaliezpéeni trvajiciho plani
poZzadavk certifikace, jefadre realizovana a je efektivni. K tomu, aby toho dosahl,
ma certifik&ni organ provést djaky typ auditu podobny auditu systému
managementu popsanému v ISO/IEC 19011, zahrnujipffjravu specifického
planu hodnoceni.

Oba typy posuzovani maji byt pouzivartygmcateinim i dozorovém auditu.
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Priloha 3

VykladClA - Aktualizace rozsahu akreditace

Tato priloha je uwena pro posuzovani zpsobilosti certifika’nich organ: pritbézné
aktualizovat, revidovat anebo Fadit novy normativni dokument do svého rozsahu
akreditacetzv. aktualizace rozsahu akreditace.

Pro tyto Gely CIA dopliuje text vykladu IAFk norn# nasledujicim zgsobem:

V ¢&asti 3 Definicese text vykladu IAF k norré dopliuje o:

Nazev produkt Soubor produkt, které maji podobné vlastnosti acani, jsou vyrabny
podobnym zjsobem a vztahuji se n& stejné nebo podobnégulpisy/normativni dokumenty.
Uvedeny termin uziv@A pro vymezeni skupin prodikt piiloze osvdéeni o akreditaci.

Verifikace Potvrzeni pezkoumanim a poskytnutim objektivnihikatu, Ze specifikované
poZadavky byly spény.
Aktualizace rozsahu akreditacedmoziuje certifika’nim orgamm certifikujicim produkty za

podminek, které jsou uvedeny v MPA 00-01-... a v tomto MRBeZo¢ aktualizovat,
revidovat anebo zazovat nové normativni dokumenty do svého rozsahu akreditace.

V ¢&asti4.1 VSeobecné ustanoversie text vykladu IAF k norré dopliuje o:

Pokud chce certifikéni organ aktualizovat rozsah své akreditace, musi mit:

- pracovniky, odboré zpisobilé winit rozhodnuti o zavedeni nového/aktualizovaného/
revidovaného normativniho dokumentu;

- postup pro zavedeni novych/aktuélnich/revidovanych normativnich dokumeamci
aktualizace rozsahu akreditace;

- zaznamy prokazujici #pob zavedeni aktualizace rozsahu akreditadetry zaznami
o verifikaci spl@ni poZzadavik postupu pro zavedeni aktualizovanych/revidovanych/novych
normativnich dokumeiat

V ¢asti4.9 Zaznamyse text vykladu IAF k norrd dopliuje o:

Certifikacni organ musi vest gidit zdznamy fedchazejici zavedeni novych/aktualnich/
revidovanych normativnich dokumentZe zéaznaw musi byt minimakh patrno datum
zavedeni, nazev skupiny produktu, nazev produktu, ndzev normativniho dokumentu,
specifikace (charakteristikaypdn¥tu posuzovani shody, jméno pracovnika odgogho za
zavedeni a verifikaci normativniho dokumentu, jméno pracovnika édipeho za posouzeni
shody vi¢ci danému normativnimu dokumentlislo a nazev akreditovaného subdodavatele
zkousek anebo certifikaci a identifikace zkuSebni anebo ceftifikaetody dle rozsahu
akreditace subdodavatele.
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V ¢&asti5 Pracovnici certifikaéniho organu se text vykladu IAF k norrd dopliuje o:

Vedeni certifikéniho organu musi uvéstiizené dokumentaci pracovniky odginé za
zavadni a verifikaci normativnich dokumentkteré maji byt fedmetem aktualizace rozsahu
akreditace. Déle musi byt stanovena kritériauzsabilosti specifikujici pozZzadovanou
kvalifikaci, zkuSenosti a znalosti pro pracovniky oddoe za zavashi novych/
aktualizovanych/revidovanych normativnich dokument

V ¢asti 12 Rozhodnuti o certifikacise text vykladu IAF k norrd dopkiuje o:

Certifikacni organ musi v oficidlnim certifikaim dokumentu (certifikatu) uvétdjasre,
prehled# a jednoznané zneny souvisejici s aktualizaci rozsahu akreditace ve vztahu
k platné piloze osvdceni o akreditaci nap formou odkazu: ,Certifikat je vydan v rdmci
aktualizovaného rozsahu akreditace".
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Piiloha 4

Certifikace specifickych proces a sluzeb

4.1 Certifikace procesu sva&ovani

PoZadavky na certifikaci procesu swaani jsou uvedeny ve smmici EA 6/02 k aplikaci
EN 45011 a ISO/IEC 17021 pro certifikaci podle EN ISO 3834¢rSice je dostupna na
http://www.cai.czv sekci Dokumenty ke staZzenietrg ceniku.

4.2 Systém certifikovanych stavebnich dodavatél (SCSD)

Systém certifikovanych dodavaielje vymezen zakonend. 137/2006 Sb., o wejnych
zakazkachy platném zani. Pravidla a poZzadavky SCSD byla vytyoa Svazem podnikatel
ve stavebnictvi ¥R (SPS) po projednani s Ministerstvemumpyslu a obchodu,
Ministerstvem dopravy a Ministerstvem pro mistni roZVBj. Pravidla a poZzadavky systému
SCSD naleznete ri@tp://www.sps.cz

4.3 Systém certifikovanych dodavatai dle Relsie (SCD Relsie)

Systém certifikovanych dodavaielje vymezen zakonend. 137/2006 Sb., o wejnych
zakazkéach, v platném &mi. Pravidla a poZzadavky systému SCD Relsie byla wghep po
projednani s Ministerstvem pro mistni roz¢#. Pravidla a pozadavky systému SCD Relsie
naleznete nattp://scd.relsie.cz

4.4 Ovérovani vykazi emisi sklenikovych plyri v rdmci systému EU-ETS

Systém owirovani emisi sklenikovych plynsefidi zakonems. 695/2004 Sbp podminkach
obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych tplgnznéné nekterych zakon,

v platném zgini. Podminkou pro ziskéni autorizace pra:ttovani mnozstvi sklenikovych
plyni je ziskani ossdéeni o akreditaci pro @vovani sklenikovych plyinvydanéCIA. Dalsi
pozadavky na affovatele vyka# emisi sklenikovych plyinjsou uvedeny v Pokynu EA pro
uznavani ov¥fovacich orgah podle Smirnice EU o systému pro obchodovani s emisemi
¢. EA 6/03. Dokument je dostupny hép://www.cai.czv sekci Dokumenty ke staZzenjetrg
ceniku.

4.5 Certifikace spotirebitelskéhoretézce lesnich produkt

Mezinarodni systém certifikace spaltitelskeéhaetezce lesnich produkt(C-o-C) je zaloZzeny

na pravidlech a z&kladnich principech stanovenych Radou PEFC (Progréonnthe
Endorsement of Forest Certification schemes - Program pronwzéjaznavani certifikaich
systént) jehoz spravcem je PEFCeskéa republika. Pravidla a pozadavky systému PEFC
naleznete nattp://www.pefc.cz

4.6 Certifikace spravné zenédélské praxe podle standarda GLOBALGAP

Mezinarodni systém certifikace spravné zdétské praxe podle standar@SLOBALGAP je
vlastren privatnim subjektem FoodPlus, GmbH. Pravidla a poZadavky systému
GLOBALGAP naleznete nhattp://www.globalgap.org
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4.7 Certifikace prekladatelskych sluzeb

Kritéria a pozadavky na ipkladatelské sluzby jsou stanoveny v evropské #orm
CSN EN 15038 — fekladatelské sluzby — Pozadavky na poskytovani sluzby. Vykladovy
dokument byl vytvéen a odsouhlasen Asociatdskych pekladatelskych agentur (dale jen
ACTA) a Narodni radou pro certifikacirgkladatelskych sluzeb (déle jen CEPRES) s cilem
vyswtlit a interpretovat ktera ustanoveni normyCSN EN 15038 a uesnit vybrané
specifické poZzadavky na certifiai organy certifikujici poskytovatelergkladatelskych
sluzeb dleCSN EN 15038. Vykladovy dokument je dostupnyhiti@://www.acta-cz.org
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4.8 Ovérovani environmentalniho prohlaseni o produktu

V dasti 5 Pracovnici certifikaéniho organu se text vykladu IAF k norrd dopliuje

0 upFesiujici poZzadavky uvedené v dokumentu INTENRequirements for an International
EPD Scheme, 2005 citovaném ¥il&ze ¢. 4 Pravidel Ministerstva Zivotniho proésdi
k realizaci Narodniho programu environmentalniho¢ena (\Vestnik Ministerstva Zivotniho
prostedi, srpen 200%astka 8):

Certifikaéni organy certifikujici vyrobky musi jako ®tovatelé environmentélniho
prohldSeni o produktu (EPD) (déle jenétwatelé) prokdzat Zgobilost pisluSnych
pracovniki podle poZzadavkuvedenych déle:

VSeobecné pozadavky

VSeobecné pozadavky nadpovatele jsou specifikovany v kapitole 5, bodech 5.1.1, 5.1.2
a 5.2.1 normy_SN EN 45011.

Specifické pozadavky
U owirovatele je zpisobilost poZadovana n&th Gznych Urovnich:

- naurovni vedeni,
- naurovni pracovnik provadjicich owrovani,
- na arovni pracovnik provadjicich certifikaci.

Zpusobilost na Grovni vedeni

Owerovatel musi mit takovou #pobilost na darovni vedeni, ktera wigluSné oblasti
umoziuje:
- prijimat zpisobilé pracovniky pro provadi owiovani a zajistit, Ze projdou
odpovidajicim Skolenim a vycvikem,
- urcit, zda maji dostatmou kvalifikaci pro provaghi konkrétni certifikace,
- zajistit, aby o¥rovani a certifikace byly provédy spravnym zfisobem,
- vypracovat a uplabvat postupy préeSeni namitek a stiznosti.

Zpusobilost pracovnik provadjicich owrovani
- V8eobecna znalost environmentalnich otazek tykajicich se danéhwi @produktu,
- podrobna znalost metodologie posuzovani Zivotniho cyklu (LCA, Life Cycle
Assessment),
- podrobna znalostifsluSnych norem v oblasti environmentalnich¢akaa prohlaseni
a posuzovani zivotniho cyklu:
- CSN EN ISO 14020 Environmentalni 2kg a prohlaseni - Obecné zasady,
- CSN ISO 14025 Environmentalni ziky a prohlaSeni - Environmentalni
prohlaseni typu lll - Zasady a postupy,
- CSN EN ISO 14040 Environmentalni management - Posuzovani Zivotniho
cyklu - Zasady a osnova,
- CSN EN ISO 14044 Environmentalni management - Posuzovani Zivotniho
cyklu - Pozadavky a stmice,
- podrobna znalost dokuméntpravujicich poZzadavky na environmentalni prohlaseni
o produktu,
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podrobna znalost systému pro certifikovana environmentélni prohlaseni o produktu
(EPD),

dobré procesni a produktové znalostifisiusné oblasti produktnebo sluzeb (tento
pozadavek je mozné splnit fapyuzitim technického expertdipverovani, ktery je
odbornikem v fislusném oboru podnikani, ale ktery nemusi mit Zadné podrobné
znalosti o posuzovani zivotniho cyklu.),

ukoniené vysokoskolské vethni v oboru technickych nebdimpdnich d, ktery je
relevantni k danymiinnostem,

Gcast minimalg na jednom o&fovani environmentalniho prohlaSeni o produktu
alespa v pozici pozorovatele,

minimalné  ¢tyfi roky praxe v oboru vztahujicim se Kk upryslovym

a environmentalnim zélezitostentetre dvou let praktického provédi posuzovani
Zivotniho cyklu.

Zptsobilost pracovnik provadijicich certifikaci

Pracovnici provagjici certifikaci musi mit odpovidajici kvalifikaci pro vyhodnocovani
provedeného posuzovani dijipnani rozhodnuti o certifikaci. To mimo jiné zahrnuje
poZadavky na:

vSeobecné znalosti posuzovani Zivotniho cyklu,

znalosti o environmentalnim prohlaSeni o produktu na z&kladuzovani Zivotniho
cyklu,

znalosti systému pro certifikovana environmentéalni prohlaSeni o produktu.
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4.9 Certifikace spravné vyrobni praxe v kosmetickém pamyslu

Kritéria a pozadavky na spravnou vyrobni praxi v kosmetickéimyslu jsou stanovena

v mezinarodni nor;iCSN EN ISO 22716 - Kosmetika - Spravna vyrobni praxe (SVP) -
Smernice pro spravnou vyrobni praxi. Vyklad poZzadavia certifik&ni organy certifikujici
spravnou vyrobni praxi v kosmetickémipryslu uplatiovanych pi akreditaci byl zpracovan
pracovni skupinou sloZzenou se zastu@druzeni vyrobt, dovozd, vyvozal a prodejé
kosmetickych progedki a surovin pro jejich vyrobu (PROKOS), Statniho zdravotniho Ustavu
(SzU) aClA.

V ¢&asti 4.20rganizacese text vykladu IAF k norrd dopliuje o:

Certifikaéni organ prokazuje akred#t@imu organu:
- zpasobilost k provaehi audifi dle CSN EN I1SO 19011 a;

- odbornou zpsobilost v oblasti kosmetického Upnyslu a pouzivani
dokumentovanych posttipk posuzovani spravné vyrobni praxe v kosmetickém
pramyslu a;

- znalost platnych pravnichiedpisi regulujicich vyrobu kosmetickych préstki
a surovin pro jejich vyrobu.

V ¢asti 5Pracovnici certifikaéniho organu se text vykladu IAF k norrd dopliuje o:

Kvalifika¢ni kritéria pro auditory posuzujici spravnou vyrobni praxi v kosmetickémysiu
dle CSN EN ISO 22716 jsou zaloZena na pozadavcich pro auditory systému manage
jakosti a na znalostech a praktickych zkuSenostech spravné vyrobei \pkamsmetickém
pramyslu. Auditdi certifikatniho organu prokazuji akreditimu organu:

- vysokoskolské vz#lani v jednom z nésledujicich olior chemie, mikrobiologie,
farmacie, potravin&tvi, medicina a;

- zkuSenosti z audit systému managementu jakosti nebo spravné vyrobni praxe
v kosmetickém pgmyslu v rozsahu 10 dni za posledinioky a;

- minimalrg dvouleté zkuSenosti ve vyrolkosmetickych prosedka a;
- znalost pozadavknormyCSN EN ISO 22 716.

V ¢asti 10Hodnocenise text vykladu IAF k norrd dopliuje o :

Minimalni doba stravend na posuzovani spravné vyrobni praxe v kosmetickémgsior
odpovida dobam definovanym v tabulce QM8aty Annex A dokumentu IAF MD 5:2009 -
Mandatory document for duration of QMS and EMS audits. Dokument IAF jemiosina
http://www.iaf.nu
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ZAVERECNA USTANOVENI

MPA 40-01-07 setre zmenového listu 01/07 k MPA 40-01-07 se ruSi ke dni 28.2.2009.

Tyto MPA nabyvaji &innosti dnem 1.3.2009.

Ing. Jiri Rut Zi¢k a, MBA
reditel

Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.
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