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1 MPA 00-03-10

Tyto metodické pokyny pro akreditaci (dale jen ,MPA") vyddigsky institut pro akreditaci,
0.p.s. (dale jenGIA“) a upravuje v nich pravidla pro vizovani namitek a odvolani, které
muze subjekt posuzovani shody, ktery pozadal o vydaréidéeri o akreditaci nebo ktery je
akreditovan (dale jen ,subjekt) uplatnit proti jednotlivym Ukonv pribéhu akredit&niho
fizeni nebo proti jeho vysledku (rozhodnuti wEivsamé), vetrg nasledného pra@vovani
plnéni akrediténich poZzadavk u subjektu (dale jen ,dozor“), a progovani stiznosti na
ginnost subjekt, kterym CIA vydal oswdéeni o akreditaci, a stiznosti proti nevhodnému
chovani tiednich osob nebo proti postuplA.
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1 VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Nazvoslovi

Namitka: vyhrada (podani) subjektu proti postupu nebo&ijig CIA pii posuzovani
akredit&nich pozadavk na zaklad jeho Zadosti o vydani o&keni
o akreditaci.

Odvolani: opravny prosedek subjektu proti rozhodniiiA vydanému v akreditaim
fizeni podany ve smyslu spravnitéalu.

Stiznost vyhrada (podani) dé&né osoby na&innost subjektu, kterém@IA vydal
oswdcéeni o akreditaci, nebo proti nevhodnému chovéediich osob nebo
proti postuptCIA.

1.2. Souvisejici dokumenty
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)65/2008, kterym se stanovi poZzadavky
na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se @aégyrobki na trh (dale jen
.harizeni ES").

Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZzadavcich na vyrobky, waizmozdjSich
predpisi, zejména zakon&. 490/2009 Sb. a zakora 155/2010 Sb., (dale

jen ,zéakon").

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravitéd, ve zgni pozdjSich gedpisi (dale jen ,spravni
fad").

CSN EN ISO/IEC 17011:2005 Posuzovani shody — V3eobecné poZzadavky na

akredit&ni organy akreditujici organy posuzujici shodu.

1.3 Vztah k pravnim piredpisim

Na vyfizovani namitek, odvolani a stiznosti se vztahuji préakedpgsy uvedené v bodu
1.2, zejménalifislusna ustanoveni spravnitému, a to podle obsahu podani.

1.4 Podavani a evidence namitek, odvolani a stiznosti

1.4.1 Namitky, odvolani a stiznosti se podavajik.
Namitky v etap posuzovani akreditaich pozadavk se podéavaji ke stanovené
opravréné redni osob (déle jen ,vedouci posuzovatel).
deoléni a stiznosti se podavaji k vedoucimu akr&dit®@ organu (dale jenreditel
CIA").

1.4.2 Namitky, odvolani a stiznosti se eviduji fislusSném spise ffpadu. Na Zadost
subjektu musi bytifjeti jeho namitky, odvolani nebo stiznosti pis€motvrzeno.

1.5 Lhiaty k podavani namitek a odvolani

1.5.1 Né&mitka musi byt uplatna bez zbyttného odkladu v souladu sgigluSnym
ustanovenim spravnih@du (zejména 8§ 14 odst. 2, § 18 odst. 3 a § 36), nejdéle v3ak
do 7 dri od dordgeni dokumentu obsahujiciho skiresti, které Ize namitkou
zpochybnit (§ 39 odst. 1 spravnitédu).

1.5.2 Odvolaci Iata¢ini 15 dri ode dne ozndmeni rozhodnéitiusneseni (8 83 spravniho
fadu).
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1.6 Obsah namitek, odvolani a stiznosti

Namitky, odvolani a stiznosti musi mit nalezitosti uvedené v § 37 odst. 2 spréachiho

a musi obsahovat zejména udaje o tom:

- kdo je podava (identifikace subjektu),

- komu je uéeno,

- které \&ci se tyk& (popis&cné podstaty namitky, odvolani nebo stiznosti),

- v jakém rozsahu j&innost, postugi rozhodnutiCIA nebo subjektu napadeno,

- ¢eho se subjekt domé&hé& nebo co navrhuje,

-véem je §pa‘bvén rozpor s pravnimi iedpisy nebo nespravnost postupu nebo
rozhodnutiCIA (odiavodnréni namitky, odvolani nebo stiznosti),

- jaké dikazy subjekt navrhuje provést,

a podpis subjektu, ktery j&ni, pokud spravnfad nestanovi jinak (n&pzaznam do

protokolu).

1.7 Lhity pro vyfizeni namitek, odvolani a stiznosti

1.7.1 Spravni organ je povinentigit namitky nebo rozhodnout o odvolani bez ztyého
odkladu.

1.7.2 Pokud nelze ndmitkii odvolani vyidit bezodklads, je teba tak dinit nejpozdiji do
60 dni od podani namitky nebo odvolani s tim, Ze spravni organ postugipact p
namitek v souladu €mito MPA (ast 2.), v pipact odvolani postupuje v souladu
s @islusnymi ustanovenimi spravnirédu (zejména 8§ 71, 88 odst. 1 a § 90 odst. 6).

1.7.3 Stiznost j€IA povinen pro3dit a do 60 di ode dne jejiho doteni CIA vyrozumet
sttZovatele o vysledku Semni.
1.8 Uhrada nakladi
CIA muze uloZit nahradit nakladiizeni spojené s pro$evanim namitek, odvolani
nebo stiznosti, které WA jinak nevznikly, tomu, kdo zjsobil jejich vznik porusenim
své povinnosti (8 79 odst. 6 spravniadu).

Dtvodnost stiznosti préwje CIA na své naklady. Byla-li stiznost shledaravatdnou,
provedeCIA u dotteného subjektu na jeho néaklady dozor podle § 16 odst. 6 zakona.

2  VYRIZOVANI NAMITEK

2.1 Druhy namitek
2.1.1 Namitky proti sloZeni skupiny posuzovatel

Namitky proti sloZzeni skupiny posuzovdtelze podat, mé-li subjekt pochybnosti
0 nepodjatosti nebo odborné tigpbilosti kteréhokoliclena skupiny posuzovatel
které by odvodnovaly jeho vylodeni z posuzovani akreditsich poZzadavk

2.1.2 Namitky proti pkb¢hu a zjiS&nim z posuzovani
V priabéhu posuzovani lze podavat namitky proti jeho postupu, tj. proti pratwokol
0 ustnim jednani (zejména Zapis z Uvodniho zasedani skupiny posukzavgédio
piiloha Casovy program posuzovani na nsjstvici nespravnému a neodbornému
posouzeni pkni akrediténich poZzadauvk nespravnému pouZiti aplikaich
dokument mezinarodnich organizaci zabyvajicich se akreditaci a metodickych
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dokument CIA, proti diskriminanimu postupu skupiny posuzovdtehebo jejich
jednotlivych¢lent a proti zjiSénim a zagram uvedenym v protokolech o ohledani, tj.

ve zpravach o posouzeni dokumentace nebo v odbornych a souhrnnych zpravach nebo
jejich priloze (zaznam o neshodéach).

Namitky proti podklaidn pro vy&tovani néklad spojenych s akreditaci

Namitky proti podkladm pro vy@&tovani naklad spojenych s akreditaci, resp.
posouzenim pkni akrediténich poZadavk vcetré Ghrady cestovnich vydaj Ize

podat, pokud subjekt nesouhlasi s vysi&guani skuténé vynaloZenych naklad
spojenych s akreditaci.

Postup v¥izovani namitek proti podjatosti ¢lena skupiny posuzovatai

O namitce podjatostélena skupiny posuzovatelrozhodne bezodkladnusnesenim
vedouci posuzovatel, o namitce podjatosti vedouciho posuzovatele rozhodne usnesenim
jeho gimy nadizeny (8 14 odst. 2 spravnildédu).

K ndmitce akrediténi organ nephlédne, pokud subjekt o tdodu vyloweni
prokazatelsd védél, ale bez zbyiného odkladu namitku neuplatnil (8 14 odst. 2
spravnihadadu).

Postup v¥izovani namitek proti obsahu protokolu

Namitky proti obsahu protokolu (o Ustnim jednani, o ohledani afiyupg vedouci
posuzovatel; namitky se zaznamenavaji do protokolu (8§ 18 odst. 3 spréaahiho

V piipact potreby akreditani orgdn provede opravu protokolu a, nejde-li pouze

0 opravu ¥ejmych nespravnosti, o provedeni opravy rozhodne usnesenim, které pouze
poznamend do spisu (8 18 odst. 6 spravritiu); o opra¥ protokolu vyrozumi
subjekt, ktery podal namitku.

Postup v¥izovani jinych namitek

Divodnost jinych namitek posoudi vedouci posuzovatel. Pokud jsmdy vyhowt
namitce v plném rozsahu, vedouci posuzovatel bez &isite odkladu upravi
odpovidajicim zfisobem pislusny dokument a Upravy projedna se subjektem; jinak ji
pieda se svym vyjadnim k projednani v Komisi pro rozhodovani (poradni organ
editeleCIA).

Komise pro rozhodovaniuie na své jednantipvat subjekt, ktery podal namitku.

Komise pro rozhodovani po projednani namitek a kgfad/edouciho posuzovatele
predlozi fediteli CIA doporweni k vyizeni namitky stim, Ze e navrhnout
projednat ¥c ve \&crg prislusném technickém vyboru nebo technické/odborné komisi.

Reditel CIA namitku vyidi zejména na zakladéchto podklad:

- ndmitka subjektu s ddodnEnim;

- vyjadieni vedouciho posuzovatele nebo jin#slpSné oprawné tedni osoby
k reSeni namitky;

- dopor@eni Komise pro rozhodovanirkSeni namitky;

- stanovisko technického vyboru, gopechnické/odborné komise k podané namitce,
popr. zpasobu jejihaeSeni, pokud si jgeditel vyZada.

16.2.2012 Svc_is_jobs 02_03-MPA 00-03-10-20100723



5 MPA 00-03-10

2.4.5 Podklady pro Wzeni namitky musi byfediteli CIA ptedany ve Iité, kterou stanovi;
neni-li stanovena, pak nejdéle do 15 aal podani namitky; k této it se gipocitava
doba nutna k projednani stanoviska technického vyborui. gephnické/odborné
komise.

2.4.6 Reditel namitku viidi nejpozdji do 15 dri od predloZeni podklall pro vyizeni;
pisemné usneseni (8 14 odst. 2 spravidioo) nebo vyrozugmi o vyizeni namitky
za3leCIA subjektu nejdéle do 10 drode dne vkizeni namitky, nejpozii viak do 60
dni ode dne podani namitky.

2.5 Namitky proti vy¥izeni namitek

Proti vyrozunni o vytizeni namitek nelze uplatnit dalSi namitky.

3  VYRIZOVANiI ODVOLANI

3.1 Odvolani
3.1.1 Obecna ustanoveni o odvolani
V souladu se spravniti@dem (8 81 odst. 1) ide subjekt podat odvolani proti vSem

rozhodnutim a usnesenitiA, pokud zakon nestanovi jinak. Kazdé rozhodnuti musi

obsahovat pateni o odvolani v souladu s poZzadavky spravniaddu. Civodem
odvolani jsou ¥cné nebo pravni nedostatkiigusného rozhodnu€iIA.

3.1.2 Odvolani proti procesnim rozhodnutim

Odvolat se Ize proti usnesenim, kterymi se upravujdépr akredit&niho tizeni,
zejména se stanovi podminky ohledani, resp. posouzeni akmédlitgpoZzadavik,
nebo se totdizeni gerusuje nebo zastavuije.

3.1.3 Odvolani proti rozhodnuti véar samé

Odvolat se Ize zejména pratimto rozhodnutim vedei samé:

- rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o vydani@keni o akreditaci,
- rozhodnuti o pozastaveniidnosti os¥dceni o akreditaci,

- rozhodnuti o zruSeni o&eni o akreditaci.

3.1.4 Odvolani proti rozhodnuti o ndkladéteni

Odvolat se Ize proti rozhodnuti o nakladétteni, & uz je vydano samostatmebo
jako sowast vyroku rozhodnuti ve éei samé, zejména tehdy, pokud subjekt
posuzovani shody nesouhlasi s vystisienych skuténé vynaloZzenych naklad
spojenych s akreditaci.

3.2 Postup v¥izovani odvolani vCIA

3.2.1 Reditel CIA si vyzada vyjageni gislusného vedouciho posuzovatele nebo jiné
opravrené Gedni osoby, ktera odvolani posoudi jak po formalni strance, zda obsahuje

vSechny nélezitosti, tak po obsahové strance, zd&agne a fipustné (zda je podano
véas a osobou ktomu opranou, zda swiuje proti vyrokovécasti apod.), pap
podle obsahu odvolani mu ulozi dopliizeni, zejména posouzeni akreditah
poZadavk. Dale si nfize vyZzadat stanovisko Komise pro rozhodovani.
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3.2.2 V gipadt pochybnosti pozad&editel CIA o vyjadieni k odvolani a k dal$im
shroméazdnym podkladm Odvolaci komisi, ktera je jeho poradnim organéieny
odvolaci komise jsou alespd@tyii ¢lenové Rady pro akreditaci zvoleni touto radou
a wcne prislusny vedouci za#stnanecCIA. Podrobnosti¢innosti jednani Odvolaci
komise stanovi jeji Statut a jedn&&d, ktery schvalujeeditel CIA.

3.2.3 Reditel miZe odvolanim napadené rozhodnutidmin nebo zrusit, pokud tim pin
vyhovi odvolani (8 87 spravnih@du). Pokud takto nerozhodnéeg@a spis se svym
stanoviskem do 30 dna jde-li 0 opoz&nhé nebo nefpustné odvolani do 10 drode
dne dorgeni odvolani, odvolacimu organu, jimz je Ministerstvanpysiu a obchodu
(déle jen ,Ministerstvo®), a v dalSim postupuje ve smyslu § 88 spravacho

3.3 Odvolaci organ a jeho postup $ vyrizovani odvolani

3.3.1 Odvolacim organem proti rozhodnutitiA ve véci samé (viz bod 3.1.3) je
Ministerstvo (8 16 odst. 7,&ta prvni zakona). Odvolacim organem proti ostatnim
rozhodnutim a usnesenifiA je statutarni orgaglA.

3.3.2 Odvolaci organ postupujé pytizovani odvolani v souladu se spravr#aem (8 89
a nasl. spravnihiadu).

3.3.3 Odvolaci organ kduodvolani zamitne a napadené rozhodnuti potvrdi (8 90 odst. 5
spravnihofadu) anebo napadené rozhodnuti nebo j&sb zrusi a & vrati rediteli
CIA k novému projednani (§ 90 odst. 1 spravnfadu); opozdné nebo nefipustné
odvolani odvolaci organ zamitne a dale postupuje podle § 92 spréadiho

3.3.4 Proti rozhodnuti Odvolaciho organu se nelze dale odvolat. Toto rozhodnuti nabude
pravni moci dortenim subjektu, ktery podal odvolani.

3.4 Nové projednani vVCIA

Pfi novém projednani postupuj€lA standardnim zjsobem v souladu s pravnimi
piedpisy, harmonizovanymi normami a metodickymi pokyny, které senulatramci
akredit&niho tizeni, a v souladu s pravnim nazorem odvolaciho organu, ktery je
obsazen v jeho rozhodnuti o odvolani.

4 VYRIZOVANI STiZNOSTI

4.1 Druhy stiznosti

4.1.1 Stiznost nainnost subjektu, kterémdIA vydal oswdéeni o akreditaci, Ize podat na
zaklad ustanoveni § 16 odst. 8 zakona.

4.1.2 Stiznost proti nevhodnému chovaigdinich osob nebo proti postuplA Ize podat
na zéklad § 175 spravnihéadu.
4.2 Postup v¥izovani stiznosti

4.2.1 Skuténosti uvedené ve stiznosti prasge v dané ¥ci nepodjaty zawstnanec,
kterého uki feditel CIA tak, aby byla zaji%na objektivita Séeni.

4.2.2 V gipad potreby je mozné pozadat o vyj&di nebo vyslechnoutétiovatele, éedni
osobu, proti které stiznost &tfnje, nebo jiné osoby, které mohotispét k objasgni
VECi.
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4.2.3 O vysledku 3&ni CIA poda zpravu stovateli ve stanovené k¥ (viz bod 1.7.3).
Tuto Ihatu lze pekraiit jen tehdy, nelze-li v jejim fibéhu zajistit podklady pro
vyiizeni stiznostiCIA o tom ve stanovené it musi vyrozunit s&Zovatele.

4.2.4 O vyizeni stiznosti rozhodujeditel, pokud k tomu netirjiného zanistnance.

4.3 Opateni k napravé

4.3.1 Pokud byla shledanawbdnou neba@asté&né divodnou stiznost n&innost subjektu,
kterémuClIA vydal oswdéeni o akreditaciCIA bezodklad@ u prisludného subjektu
zahdji posouzeni pini akrediténich pozadavik (mimoradna dozorova akce); dale
postupuje podle 8 16 odst. 6 zakona.

4.3.2 Pokud byla shledana@wbdnou nebaasténé diavodnou stiznost proti nevhodnému
chovani diednich osob nebo proti postupiA, piijme CIA bezodklad# odpovidajici
opateni k napra¥, dale postupuje podle § 175 odst. 6 spraviidiaii.

4.4 ProSeteni zpisobu vyizeni stiznosti

Ma-li sttZovatel za to, Ze stiznost nebykdre vyrizena, niZze vyuzit postupu podle
8§ 175 odst. 7 spravniltadu.

5 ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Tyto MPA se vztahuji ndzeni o Zadostech o vydani eédieni o akreditaci zahajena po
1. lednu 2010.

5.2 Na akrediténi proces zahajenyied 1. lednem 2010 a dozorovéinnost vztahujici se
k oswdcenim o akreditaci vydanym na zaldaichtotizeni se vztahuji MPA 00-03-99
Pravidla pro viizovani namitek a stiznosti, ve ém Zmenovych listi vydanych
k MPA 00-03-99. MPA 00-03-99 se vztahuji téZ naizgvani stiznosti podanych po
1.1.2010, pokud nejde o stiznosti podle § 16 odst. 8 zakona nebo § 175 spid@dniho

5.3 Tyto MPA nabyvaiji &innosti dnem 1.8.2010.

Ing. Jiri RuZzic¢ka, MBA
reditel
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.
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