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1 IAF MD4:2008

International Accreditation Forum, Inc., IAF gabyvaprogramy akreditace organkteré
poskytuji sluzby posuzovani shody. Akreditace usagdobchodovani a redukuje poptavku
po vicenasobné certifikaci.

Akreditace snizuje riziko pro podnik a jeho zakazniky tim, Ze jew@s Ze akreditované
organy posuzovani shodg@nformity Assessment Bodies - GA®u zmisobilé provadt
svoji praci vrozsahu své akreditace. PoZzaduje se, aby akréddegany Accreditation
Bodies - AB, které jsoucleny IAF, a jimi akreditované organy posuzovani shody byly
v souladu s fisluSnymi mezinarodnimi normami a zavaznymi dokumenty IARzodu
shodné aplikace&thto norem.

Akreditatni organy —<lenové Multilateralni dohody IAF o vzajemném uznavduililateral
Recognition Arrangement - MArovadji pravidelna vzajemné hodnoceni s cilem ujistit se
o0 rovnocennosti svych akreditdch program. Multilateralni dohoda IAF o vzajemném
uznavani je uplabvana na dvou Urovnich:

= MLA pro akreditaci orgah posuzovani shody podle norem ISO/IEC 17020 pro
inspekni organy, ISO/IEC 17021 pro certifikd organy certifikujici systemy
managementu, ISO/IEC 17024 pro certifikborgany certifikujici osoby a ISO/IEC
Pokynu 65 pro certifikéeni organy certifikujici vyrobky je povaZzovana za ramcovou
MLA. Tato ramcova MLA poskytuje i/éru, Ze jednotlivé akreditované organy
posuzovani shody jsodigrovadni cinnosti posuzovani shody stejspolehlivé.

= MLA pro akreditaci orgalh posuzovani shody, kterd v rozsahu akreditace zahrnuje
rovreéz specifickou normu nebo schéma posuzovani shody, poskyijérud
v rovnocennost certifikace.

MLA IAF poskytuje divéru, potebnou pro to, aby trh certifikaci akceptoval. Organizace
nebo osoba certifikovana dle konkrétni normy nebo schématu, ktery je akreditova
akredit&nim organem — signa@m MLA IAF, miZze byt uznavana po celémégy coz
usnadiuje mezinarodni obchod.
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Uvod k zavaznym dokumenéim IAF

Termin ,m&"“ se vtomto dokumentu pouzZiva pro @em& uznavaného apobu splgni
poZzadavk normy. Organ posuzovani shodyuie tyto poZzadavky plnit ekvivalentnim
zpisobem, zaiedpokladu, Ze je schopen to akrethianu organu prokézat. Termin ,musi“ je
v tomto dokumentu uzivan ¥dh ustanovenich, kterda jsou, ve vztahu k poZaitaviislusné
normy, zavazna.
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Zavazny dokument IAF pro pouZziti metod auditovani vyuZivajicich p&ita¢ovou
techniku (“CAAT") pro akreditovanou certifikaci systém @4 managementu

Tento zavazny dokument ma zajistit jednotné ugiatmormy ISO/IEC 17021:20067ip
pouziti metod auditovani vyuzivajicichepacovou techniku v ramci metodiky auditu. PouZiti
CAAT neni povinné, ale jestlize se certifiiaorgan a jeho klient rozhodnou CAAT pouZit,
pak se pro & splreni tohoto dokumentu stava zavaznym a musi byt schopni aknédhita
organu prokazat shodu.

0. UvoD

0.1 Vzhledem k tomu, Ze inforiai a komunikani technologie se stavaji stéle
sofistikovargjSimi, je dilezité, aby certifikani organy byly schopny pouZzivat " metod
auditovani vyuzZivajicich gitacovou techniku " pro zvySeni efektivnosti @innosti
auditu a pro podporu a udrZzovani integrity procesu auditu.

POZNAMKA: Pokyn k pouzivani metod auditovani vyuzivajicich¢ifasovou
techniku lze ziskat na webové strance skupiny ISO/IAF pro auditaktiloy
www.is0.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

0.2 ,Metody auditovani vyuzivajicich pitacovou techniku“ (“CAAT”) mohou zahrnovat
nagiklad:

+ Telekonference,
«  Webové schzky,
 Interaktivni komunikaci fes internet,

- Elektronicky gistup na dalku k dokumentaci a/nebo prdaoes systému
managementu.

0.3 Cile efektivniho uplatmi CAAT:
a) Poskytnout dostate¢ pruznou a needepisujici metodiku vyhovujici gebam
pramyslu tim, Ze umoZni organizacim kliéna jejich gislusnym certifik&anim
orgarim pouzivat CAAT k vylepSeni klasického procesu auditu, a

b) Zajistit, aby existovaly odpovidajici kontrolni mechanismy s dastgte dozorem
akredit&niho organu, aby nedoSlo ke zneuZiti a aby se zabranilo énagim
komeknim tlakim, které by mohly zpochybnit integritu certifik@ho procesu.

vytiSténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 01_08-P034-20080625



IAF MD4:2008 4

1. POZADAVKY
1.1 Davérnost

Podle ¢lanku 8.5.1 ISO/IEC 17021 je bezpest a dvérnost elektronickych
a elektronicky penasenych informaci obzvldSthilezita, kdyz certifikéni organ
pouziva CAAT. Ped pouzitim CAAT by certifikéni organ 8l dohodnout s klientem

vzajemr piijatelnd opateni pro zajid&tni bezpénosti informaci.

1.2 PoZzadavky na proces

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

125

1.2.6

1.2.7

Kron¢ poZzadavi ¢lanku 9.1.2 ISO/IEC 17021 musi plan audit@awat metody
auditovani vyuZivajici patatovou techniku, které budou pouzity.

Kront pozadavk ¢lanku 9.1.3 ISO/IEC 17021 musi byt zvlastni pozornégpq@uziti
CAAT vénovana schopnosti audiforchdpat a vyuZzivat inforndai technologie
pouzivané organizaci klienta pti@aeni jeho procdssystému managementu.

Kron¢ pozadavi ¢lanku 9.1.4 ISO/IEC 17021 seuwe to, Ze certifikéni organ
pouziva CAAT, vzit toto v Uvahu jako dilpiispvek k celkovémucasu auditora
straveného u klienta. Pokuthnosti (# auditu provadném na dalku jg@dstavuji vice
nez 30% planovanéh&asu auditora u klienta, musi certifékd organ upravit plan
auditu a ziskat zvlastni souhlas od akrediitao organu fed jeho realizaci.

POZNAMKY:

1) Predpoklada se, Ze " zvlastni souhlas" bude gatgo udtlovan gipad od pipadu,
avSak to nevyleuje ,pausalni souhlas" akreditého organu, aby certifikai organ
aplikoval &tSi nez 30%ni sniZetasu poté, co prokaze, Ze jeho proces je robustni.

2) Cas straveny auditory na miste vztahuje na dobu stravenou auditory na&nist
pridélenou pro jednotliva pracovist Elektronické audity vzdalenych pracavigou
povazovany za audity prové&mk na dalku, i kdyZz se elektronicky audit fyzicky
provadi z dalSi provozovny organizace klienta.

Kront pozZzadavk ¢lanku 9.1.10 ISO/IEC 17021 musi zpravy o auditu &tjadjakém
rozsahu byly i provadni auditu pouzity CAAT a jak tofspelo k efektivnosti
a (Einnosti auditu.

Kron¢ poZadavk c¢lanku 9.2.2.1 (a) ISO/IEC 17021, jestlize certiiki organ
navrhuje pratast auditu pouzit CAAT, musirgzkoumani Zadosti obsahovatieni,
zda ma organizace klienta petbnou infrastrukturu na podporu tohotdspupu.

Kron¢ poZzadavi ¢lanku 9.3.2.2 ISO/IEC 17021, musi byt bez ohledu na pouziti
CAAT organizace fyzicky navstivena minimaledenkrat roné.

Kron¢ pozadavil ¢lanku 9.9.2 ISO/IEC 17021 musi zaznamy wWads jakém
rozsahu byly i provadni auditu a certifikace pouzity CAAT.

Konec zavazného dokumentu IAF pro pouZiti metod auditovani vyuZivajicéttatpoou
techniku pro akreditovanou certifikaci systémanagementu.
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DalSi informace

IAF MD4:2008

Pokud chcete ziskat dalSi informace o tomto dokumentu nebo o jinych dokumékiEec

kontaktujte jakéhokoklena IAF nebo sekretariat IAF.

Kontakty natleny IAF viz webové stranky IAF <http://www.iaf.nw>
Sekretariat:
John Owen,

IAF Corporate Secretary, telefon +612 9481 7343
email <secretaryl@iaf.nu>

vytiSténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs

01_08-P034-20080625



