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PoznamkaCIA:
Pro &ely tohoto dokumentu je pro anglicky termin ,,re'cfiﬂationv“ pouzit g'eklad ,recertifikace”. Jeho vyznam
je totoZny s terminem ,opakovana certifikace* ubijua v norn¢ CSN EN ISO/IEC 17021:2007.

vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 01_08-P033-20080619



vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 01_08-P033-20080619



1 IAF MD3:2008

International Accreditation Forum, Inc., IAF gabyvaprogramy akreditace organkteré
poskytuji sluzby posuzovani shody. Akreditace usagdobchodovani a redukuje poptavku
po vicenasobné certifikaci.

Akreditace sniZuje riziko pro podnik a jeho zdkazniky tim, Ze jew@s Ze akreditované
organy posuzovani shodgdnformity Assessment Bodies - GA®u zmisobilé provadt
svoji praci vrozsahu své akreditace. PoZzaduje se, aby akréddegany Accreditation
Bodies - AB které jsoucleny IAF, a jimi akreditované organy posuzovani shody byly
v souladu s Pslusnymi mezinarodnimi normami a zavaznymi dokumenty IARnzodu
shodné aplikacethto norem.

Akreditatni organy —<lenové Multilateralni dohody IAF o vzajemném uznavduililateral
Recognition Arrangement - MArovadji pravidelna vzajemné hodnoceni s cilem ujistit se
0 rovnocennosti svych akreditdch program. Multilateralni dohoda IAF o vzajemném
uznavani je uplabvana na dvou Urovnich:

= MLA pro akreditaci orgah posuzovani shody podle norem ISO/IEC 17020 pro
inspekni organy, ISO/IEC 17021 pro certifikd organy certifikujici systémy
managementu, ISO/IEC 17024 pro certifikborgany certifikujici osoby a ISO/IEC
Pokynu 65 pro certifikéni organy certifikujici vyrobky je povaZzovana za ramcovou
MLA. Tato ramcovd MLA poskytuje iséru, Ze jednotlivé akreditované organy
posuzovani shody jsodigrovacdni ¢cinnosti posuzovani shody stéjspolehlive.

= MLA pro akreditaci orgai posuzovani shody, ktera v rozsahu akreditace zahrnuje
rovreéz specifickou normu nebo schéma posuzovani shody, poskytwerud
v rovnocennost certifikace.

MLA IAF poskytuje divéru, potebnou pro to, aby trh certifikaci akceptoval. Organizace
nebo osoba certifikovana dle konkrétni normy nebo schématu, ktery je akreditova
akredit&nim organem — signa@m MLA IAF, miZe byt uznavana po celémégy coz
usnadiuje mezinarodni obchod.
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Vypracoval: Technicky vybor IAF
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Uvod k zavaznym dokumenéim IAF

Termin ,m&" se vtomto dokumentu pouziva pro @emi uznadvaného Apobu splini

pozadavk normy. Organ posuzovani shodyufe tyto pozadavky plnit ekvivalentnim
zpisobem, zaiedpokladu, Ze je schopen toto akreftifenu organu prokazat. Termin ,musi*
je vtomto dokumentu uzivan ¥ch ustanovenich, kterd jsou, ve vztahu k poZattavk

piislusné normy, zavazna.
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Postupy pokratilého dozoru a recertifikace

(Advanced Surveillance and Reassessment Procedures - ASRP)

Tento dokument poskytuje normativni kritéria pro postupy @o&hm dozoru a recertifikace
(ASRP) a slouzZi ke jednotnému uftatdni clanku 9.1.1 normy ISO/IEC 17021:2006i p
provacni néaslednych dprav programu auditu. Dokument se tykd pouze &ystém
managementu jakosti (QMS) a systéemvironmentélniho managementu (EMS), u kterych
maji clenové IAF zkuSenosti s realizaci ASRP nelmmighozich metodik. Pouziti ASRP neni
povinné, ale pokud akreditai organ chce umoznit, aby se jim akreditované cerdéffika
organy a jejich klienti mohli rozhodnout, zda vyuZiji ASRP, pak IAF poZaduje, aby
certifikacni organy a jejich klienti byli ve sheédstimto dokumentem a byli schopni
akredita’nimu organu tuto shodu prokazat.

0 UvoD

0.1 Certifikatni organ niZe klientovi, ktery soustavnym prokazovanim efektivnosti svého
systému managementu (QMS a/nebo EMS) prokazal j@srydhodnost, navrhnout po
dohod s nim postupy pokedého dozoru a recertifikace (ASRP) uvedené v tomto
dokumentu. Takovy program pokit&ho dozoru a recertifikace seige vice (ne vsak
Uplné) spoléhat na procesy interniho auditufazgoumani managementu organizace,
muze zahrnout cilené oblasti dozoru, vzit v Gvahu specifické vstupy pro nairR 8&
organizace a/nebo pouzit jiné vhodné metody k prokadzani shody systému managementu.

0.2 Cilem tohoto dokumentu je zajistit efek#jsi a &innéjSi audity organizaci, které maji
prokdzané zaznamy o své vykonnosti a zaroudrZuji integritu akreditovanych
certifikath systéni managementu, jichZ jsou drziteli.

0.3 Tento dokument stanovi minimalni pozadavky na zadost o ASRP. Ceniiflk@any
mohou uplaiovat postupy nebo ogeni, ktera jsou iisrejSi nez postupy a opani
obsazen& v tomto dokumentu, ale s tim, zevodnéné Zadosti organizace o uplé&ti
ASRP nema byt nepgatné nebo nepocti& brareno.

1  MINIMALNI POZADAVKY

1.1 Nutné p‘edpoklady
K tomu, aby mohl certifikéni organ pouzit ASRP, musi nejprve prokazat akré&uiitau
organu:
a) Ze uplatiuje akreditovany program certifikace préigusny systém managementu
(QMS a/nebo EMS) po dobu minimalfednoho Uplného akreditaiho cyklu.

b) Ze je zmsobily navrhnout program ASRP pro kaZzdou jednotlivou organizaci
v piislusném systém managementu (QMS a/nebo EMS) v souladu s poZadavky
¢lanku 7.3 1SO 9001:2000 a za pouziti kritérii vstypro navrh uvedenych nize
v ¢lanku 1.3.2.

POZNAMKA: Zde je uveden odkaz na ISO 9001, jelikoz tato norma specifikuje
poZadavky na certifikani organ, ktery navrhuje program pro ASRP bez ohledu na to,
zda certifik&ni organ certifikuje QMS nebo EMS.
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1.2 Hedmét akreditace

Zpusobilost certifiké&niho organu splnit bod 1.1 (b) uvedeny vySe musi byt posouzena
akredit&nim organem, a poté, wipac kladného posouzeni, musi byt degmetu
akreditace certifikéniho organu zahrnut gatny konkrétni odkaz na schvaleni ASRP
pro QMS a/nebo EMS.

1.3 Kritéria zpusobilosti a vstupi pro navrh
Certifikacni organ musi informovat akreditd organ ped kazdym novym vyuZzitim
ASRP pro kazdou konkrétni organizaci a musi byt schopen prokazat, Zsphytza
nasledujici kritéria bad1.3.1 a 1.3.2:

1.3.1 Kiritéria zjgsobilosti

a) Certifikacni orgdn musi potvrdit, Ze systém managementu organizace byl
prokazateld ve shod s poZzadavky fisluSné normy (norem) po dobu minimaln
jednoho UpIného certifikmiho cyklu «etr® paotateniho, dozorového
a recertifik&niho auditu.

POZNAMKA: Certifikaéni organ niZe toto potvrzeni prokézané shodyfibp
o vysledek prvniho recertifikaiho auditu organizace (bez vyuZiti ASRP)
provedeného na kondiletého certifik&niho cyklu.

b) VesSkeré neshody vznikl&bem certifik&niho cyklu bezprosedre pred pouzitim
ASRP musi byt Gsi$ne odstragny.

c) Pro EMS - certifikéani organ musi potvrdit, Ze organizace dosahla shody
s @islusnymi pozadavky pravnichiqupisi a Ze wci ni peislusné regukani organy
neuplatnily Zadné sankce v dolvedené v batla) vyse.

d) Certifikacni organ musi mit s organizaci dohodnuty vhodné vykonnostni
ukazatele/indikatory, podle kterych posuzuje stavajici efektivhostémsyst
managementu, a musi z&ity Ze organizace soustavnplni dohodnuté
vykonnostni cile.

(i) Pro QMS - tyto vykonnostni ukazatele se musi vztahatagjmensim
k prokdzané schopnosti organizace soustadwmdavat produkt, ktery
sphuje pozadavky klienta afiglusné pozadavkyiedpisi (viz ¢lanek
1.1 I1SO 9001:2000), a musi zahrnovat pozZadavky na neustalé
zlepSovani efektivnosti QMS.

POZNAMKA: Pro QMS ,ukazatel* znamena charakteristiku, ktera Ioyé
métena, a ,cilova hodnota" znamena kvantitativni/kvalitativni pozadavky,
které maji byt spleny.

(i)  Pro EMS - tyto vykonnostni ,ukazatele" (indikatory environmemitéd
profilu) musi minimalg zahrnovat prokdzanou schopnost organizace
plnit jeji environmentalni politiku, cile a cilové hodnoty, plnit
poZadavky fislusnych pravnichipdpidi a jiné poZadavky, které se na
ni vztahuji v souvislosti s jejimi environmentalnimi aspekty @anek
4.3.2 1SO 14001:2004) a musi zahrnovat poZzadavky na neustalé
zlepSovani a prevenci zfigtovani.

POZNAMKA: Pro EMS ,ukazatel/indikator" znamena charakteristikigrat
ma byt ngiena, a "cilovd hodnota" pouZzitd v kontextu vykonnostni cilové
hodnoty znamena kvantitativni/kvalitativni poZadavky, které maji bytsypl
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Cilovd hodnota je povaZzovana za shodnou s "environmentalni cilovou
hodnotou" definovanou v ISO 14001.

e) Certifikacni organ musi mit vynutitelna ujednani s organizaci, ktera zaijistup
ke vSem pislusnym informacim. Pro QMS - tyto informace zahrnuji vSechny
shromazdné nebo jinak dostupné udaje o spokojenosti KlieRto EMS - jedna
se o informace o veSker&igluSné komunikaci s externimi zainteresovanymi
stranami, a zejména giglusSnymi regulénimi organy. Pokud bude nutné, aby
certifikacni orgdn komunikovaliimo se zdrojenm¢thto informaci s cilem potvrdit
jejich platnost, musi byt pouzity vzajegndohodnuté zasady a postupy tykajici se
daveérnosti.

f) Certifikatni organ musi a¥it, zda je proces interniho auditu organizdtaen
v souladu s pokyny ISO 19011, srdzem na oteni odborné zjsobilosti
auditoi definované v¢lanku 7. Proces interniho auditu musi byt dostete
koordinovany a integrovany, aby poskytoval hodnoceni systému managementu
jako celku, nejen hodnoceni jeho jednotlivych pirvk

g) Certifikatni orgdn musi mit smlu¢nvynutitelna ujednani, ktera mu umozni
rozSiit rozsah, ¢etnost a trvani jeho auditv piipadt zhorSeni schopnosti
organizace plnit dohodnuté vykonnostni cilové hodnoty.

Kritéria vstup pro navrh

Krom¢ kritérii vstupi specifickych pro danou organizaci se musi navrh kazdého
jednotliveho ASRP zatit na nasledujici zalezZitosti:

a) Cetnost a délka auditprovagnych certifika&nim organem musi byt dostéme
k tomu, aby umoznily certifikanimu organu mimo jiné plnit poZadavky tohoto
dokumentu ¥etné nasledujicich odstaud) a c).

Pro kazdé navrhované pouziti ASRP musi certifikeorgan wit zakladni Urova
(nezahrnujici ASRPgasu straveného auditoryigposuzovani za pouZititigluSného
vykladu IAF nebo normativnich kriterialnich dokumigra,, pokud to ppada v uvahu,
zadvazného dokumentu IAF MD1:2007. Pokud certifikeorgan planuje individualni
program ASRP, ktery sniZujéas straveny ip posuzovani na ménnez 70% této
zakladni arovs, musi certifik&ni organ takovéto sniZzeni inbdnit a ged jeho
realizaci pozadat akred#ta organ o schvaleni.

POZNAMKA: Pripravuji se zavazné dokumenty IAF pouZitelné pes straveny
auditory pro QMS a EMS. Dokud nebudou tyto dokumenty k dispozici, maji byt
nadale ke stanoveni celkové doby stravené na auditu fjstupestupé 2) pouzivany
Ptiloha 2 IAF GD2 (a fipada-li to v uvahu, #loha 3) a Floha 1 IAF GD6

(a pipada-li to v ivahwl. G 5.3.6).

b) Kromé auditovani statisticky vyznamného o vzorki proce§ systému
managementu organizace z#emeho na potvrzenifiméienosti a efektivnosti
procesu interniho auditu musi certiftkd organ sam ip kazdém dozorovém
a recertifik&nim auditu prova&g minimalre nésledujici ¢innosti  (spolén¢g
s dalSimiinnostmi definovanymi ASRP, vidanek 1.4 nize):

» vést pohovory s vrcholovym vedenimiggstavitelem managementu;

* hodnotit vstupy a vystupy zZigzkoumani managementu;etne ovérovani
schopnosti organizace plnit dohodnuté vykonnostni cilové hodnoty;
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» prezkoumavat proces interniho auditugetn® postui a zaznarh
z internich audit, a zgisobilost internich audité@r

» prezkoumavat plany opa&ni k ndprat a preventivnich op#ni a o¥ovat
jejich efektivni implementaci.

c) Certifika¢ni organ musi zajistit, aby vSechny poZadavky na akreditovanou
certifikaci (Wetrné pozadavik ISO/IEC 17021:2006 a vSech aplikovatelnych
oborovych prograri) byly trvale plrny.

1.4 Vysledny navrh

Vysledny navrh certifikéniho organu pro kazdou aplikaci programu ASRP musi

obsahovat nasledujici body (a) — (f):

a) Rozsah, ve kterém bude certifiké organ pouzivat procesy interniho auditu
a procesy fezkoumani managementu k dapincinnosti certifik&niho organu;

b) Kiritéria pro provedeni sdeckého auditu internich auilitorganizace, &etrg
vybéru vzorki auditofi a proces, které maji byt auditovany;

c) Kiritéria pro uznavani a monitorovaniugpbilosti internich auditdr organizace
a zpisob zaznamenavani vysléditernich audit;

d) Kritéria pro pibézné upravy programu auditu, kterd berou v Uvahu prokazanou
schopnost organizace plnit dohodnuté vykonnostni cilové hodnoty;

e) Prvky systtmu managementu, u kterych bude nutné, aby jakaeéniiforgan
auditoval gi kazdém dozorovém nebo recertifikém auditu (viz 1.3.2 b);

f) Specificka kritéria pro auditory certifikaiho organu a, pokud tdipada v uvahu,
pro technické experty.

1.5 Certifikaty

Certifikacni organ nesmi na certifikdtech, které vyd&uait rozdil mezi metodikami
zahrnujicimi a metodikami nezahrnujicimi ASRP.

Konec normativnich kritérii IAF pro postupy pokilého dozoru a recertifikace

Dalsi informace

Pokud chcete ziskat dalSi informace o tomto dokumentu nebo o jinych dokumékiec
kontaktujte jakéhokoklena IAF nebo sekretariat IAF.

Kontakty nacleny IAF viz webové stranky IAF - <http://www.iaf.nu>
Sekretariat:
John Owen,

IAF Corporate Secretary, telefon +612 9481 7343
email <secretaryl@iaf.nu>
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