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Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout navod k pouziti normy ISO/IEC 17020 v oblastirshleda
mista ¢inu v procesu vyS&bvani. Jeho zasnem je roveZz harmonizovat posuzovani organ
provadjicich ohledani mista¢inu pro &ely akreditace. Norma ISO/IEC 17020istava
smeérodatnym dokumentem a IAF/ILAC-A4 je dokumentem nejvySSi Grose vSeobecnymi
pokyny. V gipadech, kdy je text normy ISO/IEC 17020 nebo pokynu IAF/ILAC-A4 dogitd,
nebyly do tohoto dokumentu zahrnuty Zadné dalSi pokyny. Tento dokument byl schatiigm
shromazdnim EA dne 17. listopadu 2008 a valnym shrontdd ENFSI dne 15. K¢na 2008.
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UvoD

Tento dokument s pokyny byl vypracovan spotai pracovni skupinou ENFSI / EA femou
odborniky z praxe {gsobicimi ve forenzni oblasti, vy$etateli pisobicimi na mist ¢inu

a odborniky z oblasti akreditacefi Pripraw tohoto dokumentu s pokyny byly vyzadany pégn
od odbornik z celé Evropy a krotntoho pracovni skupina vychazela ze stavajicich dokument
které se jiz v EvroppouZzivaiji.

Tento dokument s pokyny byl sepsan z iniciativy Evropskéfafenznich ustav (ENFSI), ktera
kontaktovala Evropskou spolupraci v oblasti akreditace (EAXe&eiin spoluprace na vybudovani
duvéry a porovnatelnosti v praci na Uzemi Evropy, kter&is@ov ohledani mistéinu.

Pri ohledani mist&inu se pouziva zraé mnozstvi odborného Usudku; kdyZ seiikdgd provadi
rozhodnuti o ohratéeni mistatinu, museji vySébvatelé vyuzivat odborny Usudek zaloZeny nejen
na pozorovanich dinénych na mist ¢inu, ale roviZz na gedchozich zkuSenostech. Tento typ
rozhodovani fetrvava po dobu trvani celého procesu. Bylo tedy velfinozené vyuzit normu
ISO/IEC 17020 jako zakladni normu pro ohledani mista.

Tento dokument se zabyva procesem od okamziku, kdy tym mjaidehledani mistéinu, & jiz
je nazyvan jakkoliv, dorazi na mistimu, do doby, kdy je sepsan protokol o ohledani néista

Pote, co si pracovni skupina prostudovala vSechen dostupny material, rozhodéa s necha
Svycarskou akreditai sluzbou (SAS) vypracovat ,Pokyny k posuzovani v oblasti ziskavani
forenznich dkazi“ jakozto zakladni dokument, na kterém se bude pracovat.

Svycarské akreditai sluzlé pati proto podkovani za to, Ze umoznila EA a ENFSI pouZiti svého
dokumentu jakoZto dgitého zakladu pro tyto pokyny.

Prace tymu pro ohledani misiau obnasi mimo jiné:

« posouzeni mist&nu;

- naplanovani a rozhodovani o strategii ohledani;

- provedeni ohledani a shromé&ad dikazi za pouziti postup pro jejich ziskéni, jako jsou
ziskani ¥cnych dikazi z mist, pednetia, osob nebo zvat (Zivych nebo mrtvych), jak je
poZadovano jakoZto seé@st procesu vySgvani trestnéhoinu;

- rekapitulace provedeného ohledani aipact potreby nova analyza;

-« zpracovani protokolu o ohledani migtau.

V kazdé zemi je mozno vzhledem k pravnimu systéfsiypovat k mistéinu riznym zgisobem.

V nekterych zemich provagl pracovnici forenznich laboraioiasti ohledani mist&nu a v jinych
zemich specializované tymy pro ohledani mésta provadji rovnéz odker vzorka a ,screening”.
Tyto pokyny gistupuji k mistué¢inu z pohledu organu prov§éciho ohledani mistginu a jsou
proto zaloZzeny na noRMSO/IEC 17020. Nkteré z¢innosti na mist¢inu budou vytvéet prekryti
mezi tim, co je fednetem normy ISO/IEC 17020, a tim, co jgedmetem normy ISO/IEC 17025.
Navrhova skupina ma rovh v planu zabyvat se aspektiefryvani a poskytnout stejné pokyny pro
ob¢ normy v oblastechipkryti, jimiZ jsou nafiklad odkr vzorki, prowiovaci zkousky, atd.

Normativni dokumenty a navody, jako je hi&fad sada mezinarodnich publikaci od ASTM
International, reguluji specifické aspekty forenzminosti a poskytuji uzité pokyny pro jejich
normalizované provéai. Pro podrob&sSi seznam technickych dokuménv této oblasti vas
odkazujeme na pracovni skupinu pro méta na internetovych strankdch ENFSI.

wytisteno: 6.2.2012 Sve_is_jobs 01_08-P018-20091204
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Do sokasné doby vSak neexistuje Zadna mezinarodni norma v oblasti ohledartimaisktera by
pokryvala jak obecna kritéria pro management jakosti, tak pro technické poZadaékghlasti.

VSeobecné pozadavky na ohledani miStar jsou nejlépe popsany na zaklagozadavik na
organy odpo¥dné za provathi inspekci. Pro tely akreditace je mozna@erpat z prvk
mezinarodni normy ISO/IEC 17020 ,VSeobecna kritéria phonost fiznych tymi organi
provadijicich inspekci®, které jsou nale&itprizpisobeny a podroki vysvétleny v tomto
dokumentu s pokyny zatélem usnadini systematického posuzovaniizpbilosti.

Nasledujici schéma ukazujékteré z prvk prace pi ohledani mistainu.

Nalezeni Shromazdni Zajiseni Porovnani Interpretace

vytisténo: 6.2.2012 Svc_is_jobs 01_08-P018-20091204
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1. PREDMET NORMY

1.1 Pokyny kél. 1.1 ISO/IEC 17020
Forenzni proces na mdstinu zahrnuje pezkoumani p&ateini ¢innosti na mist ¢inu, vytvareni
strategie pro ohledani mistinu, ziskani dkazi, interpretaci zji&nych skuténosti, rozhodnuti
o dalSim ohledani a uloZenéonych dikazi. Tento proces ma tedyiané fazecinnosti, Wetns
nasledujicich:
« Posouzeni: mist&inu
« Planovani: strategie ohledani misitau
« Provedeni: ohledani mistinu, ziskani dkazi, prace s ¥cnymi dikazy a jejich nalezité
ulozeni
- Provedeni: provedeni odpovidajiciho ohledani a zkouSek za pouZiti stanovenychi, postup
zaizeni a pislusnych kontrol
- Prezkoumani: interpretace zg#tych skuténosti, rozhodnuti a vifpadt potreby opakované
nebo dopiujici ohledani mistéinu
Dokument neuvadi vZzdy nezbytnco je teba zaznamenat. Ma se za to, Zeigba zaznamenat
vSechny faze a aspekty vy&ntani.

1.2 Pokyny kél. 1.2 ISO/IEC 17020

Tento dokument je moZno pouzit jako pokyny jak pro organy pgicacdhledani mist&inu pri
vytvareni systému jakosti, tak pro akreditdorgany pi posuzovani organprovadjicich ohledani
mistacinu.

1.3 Pokyny kél. 1.3 ISO/IEC 17020

Tyto pokyny jsou zaloZeny na sktitesti, Ze dana norma potvrzuje fedtu pokyiri pro specifické
sektory. Tento dokument neopakuje poZzadavky normy ISO/IEC 17020 ani pokydgnéve
v IAF/ILAC-A4 tam, kde jsou takové pokyny dos&tgici. V piipadech, kdy je zapiabi
interpretace nebo vystteni, jsou v tomto dokumentu uvedeny dalSi pokyny. Z tohtwodl by se
tyto pokyny nély ¢ist soulszné s dokumenty ISO/IEC 17020 a IAF/ILAC-A4riPpouZiti €chto
dvou normativnich dokumeintoy si éten& mél byt védom, Ze kde tyto dokumenty uvidsliovo
.inspektor’, tak ekvivalent pro forenzni oblast je , policejni organ“, a kdemativni dokumenty
uvadji ,inspekci, je ekvivalentem pro forenzni oblast ,ohledani mésta“, a termin ,inspeéni
organ“ se vztahuje na organy pro ohledani niista.

1.4 Pokyny kél. 1.4 ISO/IEC 17020

Jakékoliv pro¢rovani nebo presumptivni zkouSeni b§lonbyt provadno podle dokumentovanych
postup a zandrem ISO/IEC 17020 je pokryt tyto postupy s tim, Ze budowsplgFislusna kritéria
ISO/IEC 17025. KdyZ se vSak pouzivaji analytické postupy pro ana¥gnych dikazi, pak by se
nentla pouzivat norma ISO/IEC 17020, a pro tdtwst postupu by sta byt zavedena norma
ISO/IEC 17025 nezéavisle na tom, zda se tyto postupy pépvaa mis¢ nebo v monitorovanych
laboratornich podminkéach.

Pro organ pokryvajici vice nez jednu oblast forenzniho procésie systém jakosti pokryvat
vSechny normativni poZzadavky, aniz by byeba dalSich systéimpro kazdou oblast. Naijlad
jeden organ ri#e mit jeden jednotny systém jakostimgpici poZzadavky jak normy ISO/IEC
17020, tak i normy ISO/IEC 17025.

wytisteno: 6.2.2012 Sve_is_jobs 01_08-P018-20091204
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2. DEFINICE

2.1 zZakaznik

Zakaznikem je za normalnich okolnosti osoba, ktera Zada policejni orgaprosedl ohledani
mista¢inu nebo jeho specifickotast.

2.2 Kontaminace
Kontaminaci je nezadouci zaneseni latek nebo stopovych matirigicnych dikazi.

2.3 Misto¢inu

Termin ,misto ¢inu“ se pouZivA pro oziani mista, kde doSlo Kiglusné udalosti, fed
konstatovanim, zda se zde odehraighké nezakonndinnost¢i nikoliv. Misto ¢inu neni omezeno
pouze na lokalitu dané udalosti, ale zahrnuje téz oblasti, kde bylydemyeelevantntinnosti
pied nebo po spachatinu.

2.4 \Kcny diukaz

Vécnym dikazem je libovolna polozké vzorek ziskany jako s@ést ohledani. To zahrnuje vSe, co
bylo ziskano z mistéinu, Wetrg celych gedntta, tlomki atd., a odvozenych polozek, jako jsou
stéry, odlitky stop, otisky atd.

2.5 Dikaz

Dukazem je cokoliv, co e prokazat nebo vyvratit pravdivosijakého gedpokladu, najklad se
jednéa o ¥cny dikaz nebo nedostatekekavanych zjigni.

2.6 Forenzni proces

Forenznim procesem je shrorda¥ani, zajisovani, vyhodnoceni a posuzovani vSech tgiftkazi
za pouziti ¥deckych postufp jakoz i nalezeni, zdokumentovani a uchovdikadi.

2.7 Nestrannost
Skut&nda a vnimanaiftomnost objektivity.

Poznamka 1 Objektivita znamend, Ze neexistuji Zadni&tgt zajmii nebo jsou vkeSeny tak, aby
neovliviiovaly negativnim zggsobem nasledn&nnosti oznameného subjektu.

Pozndmka 2 DalSimi terminy, které jsou uzteé @i zavadni prvku nestrannosti, jsou:
objektivita, nezavislost, oprasti od stet zajmi, oproséni od Fedpojatosti, absencequsudk,
neutralita, poctivost, népdpojatost, rovnyifstup, nezaujatost, vyrovnanost.

2.8 Inspekni organ

Inspeknim organem se v tomto dokumentu rozumi organ pro ohledani émstgpouzivajici
odborny Usudek pro ohledani (inspekci) mi&tau s cilem pispét ke stanoveni, co se stalo, kde
k tomu doslo, kdy se to udalo, jak to pkblo, pra: se to stalo a kdo v tom figuroval.

2.9 VySetrovatel

Jednd se o osobut §iZ je nazyvana jakkoliv, ktera je vySkolena k prosidohledani a/nebo
ohledani mist&inu. DalSimi nazvy pouzivanymi pro tuto funkci v rdmci EU jsou krimstiaky
technik (SOCO), vySebvatel (detektiv) na mistcinu, vySetovatel na mist ¢inu atd. V rdmci
tohoto dokumentu plati, Ze vzdy, kdyZ bude pouZit termin kyéatel, odkazuje se na funkci
.inspektora“, jak se pouziva v ISO/IEC 17020.

wytisteno: 6.2.2012 Sve_is_jobs 01_08-P018-20091204
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2.10 Neshoda

Neshodou je nespini pozadavku bdl v ramci politik ¢i postugi organizace nebo specifikaci
zakaznika.

2.11 Systém jakosti

ISO/IEC 17020 pouziva termin systém jakosti, kdezto ISO/IEC 17025 poietivdntsystém
managementu. V tomto dokumentu bykeginostén termin systém jakosti, aby odrazel text normy
ISO/IEC 17020. Oba terminy se pouzivaji pro odkaz na dokumentovany sasjgnma jakykoliv
nazev, pouzivany préizeni technickych aspekt jakosti, administrativnich a dalSich postup
organizace.

2.12 Subdodavatel
Subdodavatel je najiman pro vykonani prace pro irspakgan v ramci vlastni pravnické osoby
subdodavatele a podle vlastniho systému jakosti subdodavatele.

2.13 Externi pracovnici

Jedna se o pracovniky, ktenaji formalni smlouvu na praci v ramci pravnické osoby a systému
jakosti inspekniho organu.

3. ADMINISTRATIVNE — SPRAVNI POZADAVKY

3.1 Pokyny kél. 3.3 ISO/IEC 17020

Presny pedntt cinnosti provadnych policejnim organem je neustale regulovafslpSnymi
zakony, pedpisy, pravidly a fisluSnym zvlaStnim pracovnim igmlkem organu pro vydewani
trestnéhocinu, ktery se zabyva danymiipadem. Se zakazniky nejsou vzdy uzavirany smluvni
dohody, ani nejsou pro organy vzdy dojednana podrobné zadani pro ohledatinmista

Popis rozsahu ,inspekce” (ohledani) se odrazi v konkrétning gifgt. Ten je roveZz Uzce spojen
s planem akreditace. Kazda organizace zapojena do prace gacimisipotebuje znat vlastni
rozsah jgsobnosti a budédba, aby jej deklarovala v ramci svého systému jakosti.

3.2 Pokyny kél. 3.4 ISO/IEC 17020

Je teba, aby organ provéici ohledani mistatinu posoudil riziko ¢innosti, kterou provadi,
nezavisle na tom, jak je kryto jeho paji$t Takové posouzeni rizik by muselo zvéazit celkové
naklady, ¥etné soudnich procéso odpowdnosti, chyb a vad ip odborném Gsudku organu
provadijicino ohledani mistatinu. Cinnosti organu provagiciho ohledani mistainu jsou

v nekterych zemich uvedeny wipluSnych pedpisech a zadkonech. Instituce odfmne za organy
provadijici ohledani mistdinu jsou v &chto situacich odp@dné za jejicktinnosti. Nicmég organ
provadijici ohledani mist&inu musi odhadnout rizika, kterd z jetionosti vyplyvaji. Gikaz pro
odpowdnost by ndl byt predloZzen a zavaZrzaznamenan.
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4. NEZAVISLOST, NESTRANNOST A ¥ROHODNOST

Typ (A, B nebo C) organizace popisuje stiupeezavislosti organizace ve vztahuuakmym
zainteresovanym subjekh prednttu (proces, udalost nebo vzorek) svého vyhodnocovéani. Za
kazdych okolnosti si organizace’, j& se jedna o typ A, B nebo C, musi uchovat svou nestrannost
ve vztahu k zainteresovanym subjektu grednetu svého vyhodnocovani. V§btypu neznamena,

Ze dana organizace neni nestranna. Tent@érviiiamena pouze, Ze mazné typy ohrozeni své
nestrannosti, a musi mit zavedenazn& ochrannd opa&ni pro zajidni neporuSenosti jeji
nestrannosti.

OhroZeni nestrannosti zahrnuji nasleduijici:

a) ohroZeni z vlastnich zajmohrozeni, ktera vznikaji z toho, Z&aka osobai organ jednaji ve
svém vlastnim zajmu. Hlavnim ohroZzenim nestrannosti jedfimarastni zajem;

b) ohroZeni z vlastni kontroly: ohroZeni, ktera vznikaji z tohogjgké osobai organ kontroluji
praci, kterou samy vykonaly. Audit systérmanagementu zakaznika, jemuZsjuSna osoba
nebo organ poskytoval poradenstvi v oblasti sy8téranagementu, by byl ohroZzenim z viastni
kontroly;

c) ohroZeni ze zndmosti (nebdvdry): ohroZeni, ktera vznikaji z toho, Zé&jaka osobai organ
jsou [ilis obeznameni s jinou osobou nebo jilip diavéiuji namisto toho, aby hledaly
objektivni dikazy;

d) ohrozZeni z vydirani: ohrozeni, kterd vznikaji z toho, &aka osobai organ vnimaji, Ze jsou
otewere ¢i skryté nuceni, jedna se n#glad o hrozbu odvolani nebo nahlasenitim@hému.

Je teba, aby organ provéiti ohledani mistainu (CSI) nezavisle na typu (A, B nebo C), ktery je
mu [ifazen, provedl analyzu ohroZeni své nestrannosti a zavedl odpovidajfenbpabd svoiji
ochranu.

Pri zvazeni pravni povahy praci orga@Sl| se potvrzuje, Ze budou existovat rozdilyigtoipech

k vybéru prislusného typu. Tyto rozdily jsou specifické v jednotlivém pravnim rdautilé zer /
ekonomiky. Existuji téz tizna chapani isledii raznych tym. Ztohoto divodu je obtizné
harmonizovat vyér typu mezi iznymi zengmi. Je proto na kazdé zemi, aby vyhodnotiipgd od
pripadu, jaky typ fifadit konkrétnimu organu a aby vysiila trhu disledky daného vyisu. Pokud
vznikne poteba harmonizovat tento aspekt &akém regionu nebo na mezinarodni darovni,
piislusné doporteni je ustoupit odifdélovani typu.

4.1 Pokyny kél. 4.1 1ISO/IEC 17020

Organizace musi mit jaszdokumentované politiky a postupy ohlédlaka na jednotlivce, jez by
mohly ovlivnit jejich Usudek. Kromhtoho musi organizace mitditou politiku a postup, které
budou dodrzeny, pokud bude zZi$h réjakd okolnost spojend s moZznosti, Zze dojde k naruseni
Usudku ®jaké osoby. Déle jetdezité zdokumentovat znamé skinesti a ukazat, ngem jsou
prislusné zagry zalozeny, kdyz se budou provaddborna posouzeni mighu.

4.2 Pokyny kél. 4.2.1 ISO/IEC 17020
Kategorizace inspekich orgai jako typ A, B nebo C je v podstabtdzkou nezavislosti.

Z hlediska ukal a struktury jsou organy pro ohledani mi&tau v podstat inspeknimi organy ve
smyslu normy ISO/IEC 17020, které poskytuji sluzby jako nestraatiétrany.
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Kritéria pro nezavislost insp&kiho organu typu A jsou nasleduijici:

a) organ provagici ohledani mista&inu ma nezavislou pravni subjektivitu nebo je i
n¢jaké zakona identifikovatelné organizace. Tento organ vzdgtava zcela nezavisly na
dottenych stranach v konkrétnichiipadech nebo se zdrzfigluSnyché¢innosti nebo od nich
odstoupi.

b) Jsou definovany a respektovany postupy a politiky pro zachovavani Upiééstasti po
celou dobu (nafklad ve vztahu k pracovnikn, financim, rozhodnutim nebo standardnim
pracovnim postujm).

c) Jednotlivi zarstnanci odpo&dni za provaehi ¢innosti na mist ¢cinu nemaji Zzadnéipmé
vztahy (soukroméci pracovni) geSenym fipadem, zainteresovanymi osobami nebo
zajisenymi dikazy.

d) Cinnosti provadné organem pro ohledani mistau jsou zpistuprény vdem opravnym
zainteresovanym pravnickym osobam v ramci zakonného procesu. Organépodwddedani
mistacinu nesmi ukladat né&mnérené podminky, finatni ¢i jiné, na oficialniho zédkaznika za
Gcelem regulace miry odmitnuti pracovnich zakadzek nebo ziskani vyssicli.vynos

e) Vramci zakona neexistuje Zadna diskriminaceprednosiiovani jednotlivych oficialnich
zakaznik nebo soukromych zakaziiikTo se vztahuje na procesjinani ukofi, realizaci
a vyber postupu, ktery ma organ pro ohledani mégta respektovat.

Za normalnich okolnosti by organ pro¥fdi ohledani mista&inu sphoval poZadavky typu A.
Nicmére kvili povaze ohledani mistanu neni ped dokokenim vySatovani a vyeSenim pipadu
vzdy jasné, zda osoby zapojené do daného trestidhonaji ve skuténosti napojeni (ndjklad se
jedna o pibuzné pracovnik zangstnance inspe&kiho organu, atd.) na organ pro ohledani mista
¢inu. Ztohoto dvodu by tedy bylo iteba, aby tento organ énpolitiky a postupy proreSeni
takovych situaci a aby ¢hopateni pro zaji&ni své nestrannosti, pokud by byla napadnuta.

Pokud organ nesplije vSechny pozadavky typu A, pak by se jednalo o organ typu C abylo
tieba, aby sploval vS8echny poZadavky pro typ C. debl, aby organ typu C zajistildita opateni
vramci dané organizace pro zajifit odpovidajiciho rozdeni odpoednosti a povinnosti
zodpovidat seipposkytovani svych sluzeb. (Viz téZ Pokyny k ISO/IEC 17020 4.2.3)

4.3 Pokyny kél. 4.2.2 ISO/IEC 17020

Pokud ma organ jako svou vyhou oblast fisobeni vySébvani trestnyckint provad&né v ramci
jeho vlastni organizace, pak by bytelia, aby tento organ gplal poZzadavky typu B.

4.4 Pokyny kél. 4.2.3 ISO/IEC 17020

Organ je kategorizovan jako insgek organ typu C, kdyZ existuje podeni, Ze dana udalost ma
napojeni na strukturu uvhisamotného inspékiho organu nebo¢jaké osoby / organu, které jsou
na r¢j piimo napojeny.

Kritéria pro typ C, kter& ja¢ba splnit, jsou uvedena nize.

a) Orgéan pro ohledani mistanu nemusi byt samostatngasti organu (ndp policie), ale musi
byt identifikovatelna v rdmci organizace.

b) Sluzby jsou obe@énposkytovany pro oficialni zdkazniky z oblasti zakonného procest. (hap
rizné opraviné organy). Zakonné pozadavky a omezeni pak definuji pouZzity postup.

c) Za vyjime&nych okolnosti je moZzno uzavirat soukromé smlouvyfikbga s poji€ovnami,
v souladu s pravnimi poZzadavky a omezenimi.
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d) Systém jakosti rowZ definuje postup vifpad, Ze rEjaky organci zamgstnanec v ramci
matdské organizace organu pro¥fdiho ohledani mistéinu je nebo by mohl byt zapleten
do vySetovaného pipadu.

e) Existuji pokyny pro fipad, Ze s vyhradou ustanoveni trestniho neldarsixého prava bude
zamestnanec organu provgéciho ohledani mistdinu zapleten do vyS&tvaného fipadu.
Kromé toho existuji pokyny pro ffpad, Ze budou uz#&ny smlouvy se soukromymi
organizacemi (nap poji’ovnami).

Zamgstnanci organu provéjciho ohledani mistatinu nesndji byt vystaveni (pro Zadny
z uvedenychit typa inspeknich orgaf definovanych vySe a v souladu s normou ISO/IEC 17020)
Zadnym komemim, finartnim ¢i osobnim vlivam, které by mohly narusit jejich ko¥rey Usudek.

Rovrez plati, Ze ani vyS&vané osoby, ani interni organy ne&§imbyt zvyhodrny di
znevyhodgny tim, Ze pislusny gipad jetreSen jejich vlastnim organem pro¥adim ohledani
mistacinu. Jestlize &aky odpovdny organ vyjadl legitimni pochybnosti, pokud jde o nezavislost
a nestrannost ohledani migtau, megly by nadizené organy pa¥it danym ukolem jiny organ CSI.

Jestlize budou vysledky vysevani zpochybény, pak by sporné vysledky éhy byt predany
zpasobilému organu. V tomto procesu by rianfigurovat ani organizace vyjaglici pochybnosti,
ani organizace, ktera provéd vySetovani.

5. SYSTEM JAKOSTI

5.1 Pokyny kél. 7.6 pism. a) ISO/IEC 17020

Aktudlni verze veskeré islusné dokumentace budou k dispozici na vSech mistech a vSem
prisluSnym pracovnikm. To zardi, Ze vSichni pracovnici provéjci stejné funkce ve stejnou dobu
budou takcinit presré stejnym zfisobem a podle stejné verze protokolu. Standardni @ypera
postupy (SOP), ifirucky jakosti a refereini prirucky je mozno uchovavat naianych médiich,

nag. v tis€né podob ¢i elektronicky. Rirucky a SOP nemuseji byt nutw tiSttné podob.

5.2 Pokyny kél. 7.6 pism. b) ISO/IEC 17020

Pri vybéru uritého systému je nutno vzit v Gvahu proveditelnddicich dokumerit a snadnost
zajis€ni toho, aby byly kdykoliv k dispozici stejné verze standardniho épigra postupu, ifirucky
jakosti a referetni prirucky.

5.3 Pokyny kél. 7.6 pism. c) ISO/IEC 17020

Je teba, aby byly spkmy poZadavky fislusného pravniho systému, které se tykaji stavu omezeni,
a tato skuténost bude mit vliv na to, po jak dlouhou dobu je nutno uchovavat nahrazené
dokumenty. Jei¢ba, aby po stanovenou dobu byla uchovavana jen jedna kopéma(tést
elektronicka) nahrazenych dokumint

5.4 Pokyny kél. 7.6 pism. d) ISO/IEC 17020

DalSim stranam jee¢ba oznamovat pouze vyznamné&mgndokumeni. Fiklady dalSich stran, jak
je uvedeno v dané nosmnby mohly byt:

- zakaznik, pokud jde o vysledky vy&atani;

- laborat® provadjici analyzy, pokud jde o praci ganymi dikazy, atd.;

- subdodavatelé, pokud jde o&my pokyni, atd.
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5.5 Pokyny kél. 7.7 ISO/IEC 17020

Organ provagici ohledani mista&inu by nel systematicky planovat a prov#idv pravidelnych
intervalech interni audity za¢élem porovnani systému jakosti s kritérii normy ISO/IEC 17020
a prowieni efektivity stanovenych pisemnych postymi jejich zavadni do praxe. Vysledek
interniho auditu by & byt prezentovan zainteresovanym suhjekta n€la by byt spoléné
dohodnuta op#&kni k népra¥, ktera by po své realizaci éa byt proviena z hlediska své
efektivity. Pa@et a rozsah internich audlivzhledem k ,pivodnim postupm k ohledani mistainu“

by mely byt naplanovany tak, aby tity ndhodny vylr shromazdny béhem roku bylo mozno
pouzit pro vytveéeni jasijSiho obrazu vSech systémovych pih&kproces systému jakosti.

Mélo by byt provedeno kritické posouzeriznych bod auditu. To by mlo umoznit pfibézné
vzklavani v rAmci organizace, kdyipadné vady jsou systematicky odhalovarig®eny. Nutnou
podminkou v této souvislosti jsou objektivni analyza vysiemkritické schopnosti zaretnand.
Osoby provagici interni audit by rdly byt nezavislé néinnostech, jejichz audit provéd
Interni audit by il v typickém gipad pokryvat ginejmensim

- systém jakosti

- realizaci systému jakosti

- zadznamy jednotlivychifpadi a

- witness audity.

Pro ty, ktéi potrebuji vice pokyf k provadni auditu, doporéujeme ISO 19011:2002.

5.6 Pokyny kél. 7.8 ISO/IEC 17020

Politika a postupy pro Ztnou vazbu a op&ni k napra¥ museji zajistit, aby:

1. byly u€eny odpo¥dnosti a oprawni proteSeni neshodné prace a aby byla definovana
opateni (etrg zastaveni prace a odepi protokol z mista¢inu, jak budefieba) a aby
tato opatteni byla podniknuta, kdyZ bude z§isa neshodna préace;

2. bylo provedeno vyhodnoceni vyznamu neshodné prace;

3. byla okamZzit provedena naprava, sp&hé s jakymkoliv rozhodnutim ohledn
prijatelnosti neshodné préace;

4. byl zdkaznik v fdpadech, kdy to budégba, informovan a prace byly odvolany;

5. byla definovana odpégnost za povoleni poktavani v pracich.

V ptipadech, kdy bude vyhodnoceni nasmat, Ze by se neshodna prace mohla opakovat nebo Ze
existuji pochybnosti ohle@nsouladucinnosti organu provéiciho ohledani mist&inu s jeho
vlastnimi politikami a postupy, &y by byt respektovany navazné postupy pro fgpatk napray.

Organ provadici ohledani mista&inu by n¥l stanovit politiky a postupy a wipad poteby
jmenovat odpovidajici osoby pro pro¢ad opateni k napra¥, kdyZz budou zjigny pripady
neshodné prace. Problém se systémem jakosti nebo s technttkgiostmi organu provéiciho
ohledani mista&inu mize byt zjiS¢én prostednictvim Sirokého spektréinnosti, jako jsou nap
kontrola neshodnych praci, interni nebo externi audityzkpumani vedenim, &mé vazba od

""""

k ndpra¥¢ zahgjeny vySébvanim za delem stanoveni zakladnfiginy problému. [2]

Analyza ficin je klicovou a gkdy nejobtizijsi sowasti procedury opni k napray. Casto totiz
zakladni picina neni ¥ejma, a proto se poZaduje¢ped analyza vSech potencialnichigin
problému. Potenciélnitfginy by mohly zahrnovat pozadavky zakaznikécné dikazy, specifikace
vécnych dikazi, metody a postupy, schopnosti a vycvik pracotnigpotebni polozky nebo
zaizeni a jejich kalibraci a udrzbu. [2]
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5.7 Pokyny kél. 7.9 ISO/IEC 17020

Vedenim je za normdlnich okolnosti proyad podrobné rni prezkoumani systému jakosti
organu provagiciho ohledani mistginu, aby bylo umozno hodnoceni efektivity zavedenych
proces.

Posuzovani by gho jako ukité minimum bréat v ivahu nasledujici aspekty [2]:

a) Zpravy od dohlizecich nebo vedoucich pracavfikedouci pracovnici odteni nebo skupin)
ohledre provadnych praci, technického z&bheni, dosazenych vysleidlla oblasti s prostorem
pro zlepSeni

b) Vhodnost zavaznychrgdpisi a postufy, jez byly zavedeny, jakozZ i zé&w a vysledk z nich
odvozenych

c) Vysledky internich audita ,privodnich postup pro ohledani mistéinu“

d) Stiznosti a reklamace zakaznika (éguit k napra¥ a preventivni op#&eni) nebo zpravy
vydané pro probihajici nebo uzaema pravnfizeni

e) Zptn4 vazba od zékaznik

f)  Stanovené Upravy poZzadované pro systém jakosti

g) Posouzeni externimi organyifgadem externich orgérjsou nap. akredit&ni organy, statni
auditai atd.)

h)  ProhlaSeni o realizaci a vhodnosti pracovnich a technickychizdroj

i)  Budouci plany a odhady nakiagro nové oblasttinnosti (kde to budetighazet v tvahu)

j)  ProhladSeni o nutnosti fi’¢Zného vycviku a profesniho rozvoje a informace o provedenych
¢innostech

6. PRACOVNICI A SPOLUPRACUJICI OSOBY

6.1 Pokyny kél. 8.1 ISO/IEC 17020

Smlouvy s externimi pracovniky byéhg feSit dohody o zachovani &ehlivosti, jako tomu je
u stalych zamstnand@. Tyto smlouvy museji zajistit kontinuitu, dostupnost a chovani externi
pracovniki pasobicich pi ohledani mistainu.

6.2 Pokyny kél. 8.2 ISO/IEC 17020

Systém jakosti by # definovat kazdou roli ) ohledani mist&inu se specifickymi poZzadavky na
kvalifikaci, vycvik, zkuSenosti a znalosti pro ty ukoly, které tito pradci provadji. Zpasobilost
vyuzivanych externich pracoviije odpo¥dnosti organu provéficiho ohledani mistainu. To
muze byt provadno zamgstnavanim pracovnikz réjaké organizace akreditované v poZadované
oblasti, gestoze jejich zjsobilost musi byt stale j@Sbveéiena inspe&nim orgdnem.

Kazdy ¢len pracovniho tymu si musi bygdom své role a jejiho omezeni. Tyto informace museji
byt podany pisemnou formou, aby se zabranilo nedorézinm

Termin ,@islusna znalost technologie* se vztahuje na poréniitechnologii na pozadi trestného
¢inu (nag. stelné zbra®) a technologii pouzivané pro vyEmtani trestnéh@inu (nag. otisky
prsti, analyza DNA, analyza krevnich vzéajk

Porozundni ,vyznamu odchylek” poZaduje, aby pracovnici prayi@i ohledani mistacinu

rozeznali vyznam specifik a postup konkrétnich druln ¢int, nagiklad v gipad inscenovaného
vloupani.
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6.3 Pokyny kél. 8.3 ISO/IEC 17020

Musi byt zaveden aktualni zdokumentovany vycvikovy program, ktery baltmavat posouzeni
zpasobilosti se stanovenymi kritérii z&alem prohlaseni osoby zatgwbilou (nap. ENFSI-QCC
Zabezpéovani zpisobilosti pro pracovniky ENFShipobici ve forenznim procesuiepled).

Termin ,zmsobily* je definovadn jako majici poZzadované znalosti, dovednosti a schopnosti
k provedeni daného ukolu. Mit kvalifikaci, vycvik a praxi nezaje praktickou zpsobilost

v oblasti ohledani mist&inu nebo zdravy odborny Usudek. Ztohotévadu vedeni nebo
odpowdné osoby museji byt schopny prokazat, ZeslygsSni pracovnici jsou #gobili, a to
provedenim posouzeni jejich znalosti a dovednosti proti stanovenym krit&fjiovik musi
probihat podle stanoveného programu a posuzovasbbposti musi byt konzistentnim igpbem
aplikovano na v8echny. Jeeba, aby se posuzovani odehravalo na kazdé urovni profesniho rozvoje
pro @islusné osoby.islusSnym rolim museji bytiifazena kritéria akceptace, aby bylo mozntur
zpasobilost. Tam, kde to budieba, nély by vycvikové programy zahrnovat informace ztialc

M¢él by byt zahrnut uvégti postup pro nové zafstnance a tento postup bylndokumentovat
poZzadovanou dobu zéacviku, poZadovany vycvik a dohled. Tento programulse menit
v zavislosti na schopnosti, kvalifikacich a praxi osob, jeZ sastdi vycviku.

Vstupni proces pro vySewatele by mil byt vprvé fad zaloZzen na jejich odbornosti,
specializovanych znalostech a jejich praktickych zkuSenostech.pdédtad toho, jak je mozné
provést tento proces v organech prayidch ohledani mist&inu, je postup, kdy by vSichni
jmenovani pracovnici mohli:

a) nhavstivit vSechny oblastinnosti organu provagiciho ohledani mistainu, které jsou pro
relevantni, Bhem jejich uvaéci doby a obdrzet podro§8i vyswtleni systému jakosti;

b) pracovat pod dohledem zkuSeného pracovnika, dokud nebudou povazovarsatalep

c) obdrzet piibéZny vycvik a profesni rozvoj ve vztahu k rychlému vyvofidy a techniky
v rozsahu jejich vlastni specializace.

Kroky a) az c) by byly naplanovany a zdokumentovany pro vSechmgroyatele a byly by s nimi
projednény znalosti, které ziskaji a osobni rozvoj, jehoz dosidhnou.

Politika organu provagiliciho ohledani mistéinu zahrnuje rovéZ postupy pro opakovany vycvik
a udrzovani dovednosti a odbornych znalosgtré aktualizaci s ohledem na nejrBi vyvojové
trendy v oblasti ohledani mistau.

Pro vycvik pracovni je mozno pouzit Zjsobilé externi vycvikové organy.

6.4 Pokyny kél. 8.4 ISO/IEC 17020

VSichni ¢lenové pracovniho tymu, jejichZz prace ma vliv na vysledek ohledani smstamuseji
mit aktualni zédznam o vycviku, rozvoji a vyhodnoceniisgbilosti. UdrZzovani zaznam

o zpisobilosti bude zdokumentovano &lmby byt dostaténé podrobné na to, aby poskytovalo
duikazy o tom, Ze tito pracovnici byédré vySkoleni a Ze jejich schopnost plnit své Ukoly byla
formalné posouzena.

6.5 Pokyny kél. 8.5 ISO/IEC 17020

M¢l by byt zaveden eticky kodex pro ohledani miStau, ktery bude zahrnovat pracovni etiku,
mi¢enlivost, nestrannost, osobni beapest, vztahy s dalSindleny tymu pro ohledani mistanu

a veSkeré dalSi aspekty petiné pro zajighi odpovidajiciho chovani pracoviilprovadjicich
ohledani mistdinu.
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6.6 Pokyny kél. 8.6 ISO/IEC 17020

Termin ,odnéna“ se vztahuje na platy a vSechny dalSi poZitky, jako jsouikiag sluZzebni
automobil, penzijni Ppojisteni, pojiseni, atd.

7. ZARIZENI A PRISLUSENSTVI

7.1 Pokyny kél. 9.1 ISO/IEC 17020

Termin ,zd&izeni" se vztahuje na prastky, jimiZ je mozno chranit neporusenostwch dikazi
a pouzivaného vybavenéhem vySavani, jako jsou nafklad stany, skladovaci plocha, mobilni
kanceld, mobilni laboratg atd.

Termin ,@isluSenstvi“ se vztahuje na vSechny nastrojéistrpje pouzivané pro ohledani mista
¢inu, které je iteba monitorovat &idit, aby byla zaji%na neporuSenost mistinu a gislusnych
polozek. RisluSenstvi zahrnuje reagencinidla a jiné refereéni materialy.

Organ provadici ohledani mista&inu nemusi byt vlastnikem aeni nebo fislusenstvi, ktera
pouziva. Z&izeni a pisluSenstvi mohou byt vypiena, pronajata, najimana,ffzena na leasing
nebo poskytnuta jinou stranou (iiéggad subjektem provégicim instalaci nebo montaz vybaveni).
Odpowdnost za vhodnost a kalildrd stav vybaveni pouzivaného ve vySeéni, & jiz je
vlastreno organem provagicim ohledani mistafinu ¢i nikoliv, spaiiva vylkné na organu
provadjicim ohledani mistainu.

Jako utité priklady zd&izeni a pisluSenstvi je mozno zminit nasledujici systémy:

a) dokumentni prostedky, zaznamova #aeni a komunikéni zdroje

b) prostedky zajis¢ni lokality, kde doslo k dané udalosti, za vSech moznych podminekqutiost
a jeji popis (datum &as, po¥trnostni podminky, atd.)

c) prostedky BOZP na ochranu vys$evateli a dalSich osobgastnicich se vySetvani

d) zdroje pro zajighi vécnych dikazi za &elem odborného (znaleckého) zkouméni ve
zkuSebnich laboratih

e) zdizeni, ktera umaiuji (jednoduché) fundni a analytické zkousky v méstkde doSlo
k udalosti (nap m¢fici vybaveni)

Organ provadici ohledani mista¢inu by mEl monitorovat a zaznamenavat podminky
kalibrovanym z&zenim, pokud to budefiphdzet v Gvahu, a zaznamenat, z#iglpSné podminky
jsou mimo meze, v jejichZ rdmci je mozno prostad/Setrovani.

7.2 Pokyny kél. 9.2 ISO/IEC 17020

Termin ,pravidla“ se vztahuje na skatest, Ze jeitba, aby organ provééci ohledani mistainu
mél sepsané politiky a postupy definujici podminky, za nichZz je mozno yaiugisluSenstvi
a zdizeni a osoby, kterym je dovoleno je pouZzivat.idba, aby organ provéici ohledani mista
¢inu mel politiky pro pouzivani jednorazového izzeni, aby bylo zajigho, Ze takové Z&eni
nebude fispivat ke kontaminaci prastdnictvim zneuziti nebo éfvného pouZziti.

Termin ,@istup” se vztahuje na povoleni pouzit specifickdzemi a pisluSenstvi. Tento termin se
rovréZz vztahuje na zakaz pouzittigluSenstvi nebo zdkaz vstupu na mi&m nepovolanym
osobam, jako jsou napteti strany.

Pouziti zaéizeni a pisluSenstvi nepovolanymi osobami by ronbyt povoleno. Pokud bude
zZjisténo, Ze wjaka polozka se dostala miméipou kontrolu organu provéfciho ohledani mista
¢inu, je nutno podniknout op&ni na potvrzeni jeji dalSi vhodnosted jejim vracenim k pouZiti.
Typicka opaiteni by zahrnovala vizualni prohlidky, kontroly fénksti a/nebo novou kalibraci.
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7.3 Pokyny kél. 9.3 ISO/IEC 17020

V této souvislosti termin ifsluSenstvi zahrnuje rovh reagetini ¢inidla, nagiklad luminol,
hemastix, phosphatesmo, leukokrystalovou vicded.

DalSim gikladem jsou digitalni kamery zkontrolované z hlediska vhodnosti za pokigélaniho
obrazu, ktery pro¥i, zda maji spravnou barevnou odezvu a rozliSeni.

7.4 Pokyny kél. 9.4 ISO/IEC 17020

Je teba, aby vSechno vybaveni, které mé& vliv na jakost vysleg&etovani, bylo bd’ opateno
Stitkem nebo identifikovano jinymi apoby.

7.5 Pokyny kél. 9.5 ISO/IEC 17020

Na v3echno #ézeni, které ma vliv na jakost vysledikysetovani, se vztahuje udrzba. Udrzba
zahrnuje roviz kontrolu funkinosti zdizeni, aby bylo zaji8ho, Ze budéadrg pracovat.

7.6 Pokyny kél. 9.6 ISO/IEC 17020

VSechno z#izeni pouzivané pro &eni a zkousky, kde vysledky takovycléieni a zkouSek maji
vyznamny vliv na vysledky a interpretaci ohledani mésta, musi byt sledovatelnym @gpobem
kalibrovano.

V piipadech, kdy se bude pouzivatizani, které neni podtimou kontrolou organu provéjciho
ohledani mista&inu, musi organ provéci ohledani mist&inu owfit, Ze toto z&zeni spihuje
vSechny pislusné pozadavky normy ISO/IEC 1702@g jeho pouzitim pro vySewvani. Rislusny
ovérovaci postup musi byt zdokumentovan &rovaci zaznamy museji byt uchovany.

7.7 Pokyny kél. 9.7 ISO/IEC 17020

Nekteré giklady z&izeni, které pdebuje kalibraci, jsou nasledujici:

- teplongry,

- hlukonr,

- 3D laserovy skener,

- posuvneé réitko,

- detektor plynu,

- fotoionizani detektor,

- GPS pro identifikaci/lokalizacitfslusného mista,

- laserovy dalkorr, pravitka, mikrometry a #fiici zaizeni pro zaznamenavani
vzdalenosti a rozam,

- zapisovée Udaji pouzivané pro zaznamenani giorostnich informaci (pro pylovou
analyzu a entomologicky firkum).

7.8 Pokyny kél. 9.10 ISO/IEC 17020

Refererni materidly z hlediska ohledani misiau se vztahuji na materidly pro kontrolu jakosti,
které jsou znamé a sledovatelné k jejich zdroji a které se poufin@jkontrolu spravného
fungovéani vybaveni a reagsrichcinidel.

7.9 Pokyny kél. 9.13 ISO/IEC 17020
Co je paitatové nebo automatizovanétizeni, nemusi byt vzdyregimé. Jednim ifkladem je
vybaveni pouZzivané pro digitalni zobrazovani.

7.10 Pokyny kél. 9.14 ISO/IEC 17020

PoZadavky na vadnéiizeni se aplikuji téZ na reagen ¢inidla. Tyto poZadavky jsou relevantni
pouze tehdy, kdyzZ by Kaeni a reagemi ¢inidla mohla ovlivnit vysledek vyS&ivani.
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7.11 Pokyny k&l. 9.15 ISO/IEC 17020

Je nutno vést zaznamy o kazdé poloZd¢&eai a jejim softwaru, jeZ jsou vyznamné pro préwnad

ohledani. Viz téz pokyny k 9.4, 9.5 a 9.6.

Dané zaznamy by &y zahrnovat alesponasledujici aspekty [2]:

a) identifikace polozky zdzeni a jejiho softwaru;

b) nazev vyrobce, oziani typu a vyrobnéislo nebo jinou jednoziaou identifikaci;

c) kontroly, zda z#zeni sphuje poZadavky specifikace;

d) aktualni umisini, je-li to vhodné;

e) pokyny a navody vyrobce, jsou-li k dispozici, nebo odkaz na jejich &émijst

f) data, vysledky a kopie zprav a édveni o vSech kalibracich, i$eenich a kritériich pro
akceptovani,

g) adatum pisti kalibrace;

h) plan udrzby tam, kde to jéetba, a doposud provedenou Udrzbu;

i) jakékoliv Skody, poruchy, Upravy nebo opravy vybaveni.

8. INSPEKCNI METODY A POSTUPY

8.1 Pokyny k¢l. 10.1 ISO/IEC 17020

Zamestnanci by mili provadt ohledani v souladu s procesy a postupy, které jsou uvedeny
v systému jakosti. Tyto procesy mohou byt zaloZzeny na vnitréstatnezinarod& akceptovanych
postupech pro praci. Vekterych gipadech je mozno pouzit interni postupy.

Za uritych okolnosti poskytne zakaznik dodaté nebo pivodni informace, které by &y byt
zvaZzovany nebo explicitn prozkoumany v okamziku vyfewani. Pokud se budou takové
dodaténé nebo pivodni informace pouzivat pro inspekciginby byt organ provagici ohledani
mistacinu schopen zavést nezbytna interni tgrat za delem owieni jejich gesnosti a integrity
a mel by je zaznamenat.

8.2 Pokyny kél. 10.2 ISO/IEC 17020

Pro ugity seznam technickych dokuméntoro odkr vzorki v oblasti ohledani mist&inu
odkazujeme najgklad na internetové strdnky ENFSI.

8.3 Pokyny kél. 10.3 ISO/IEC 17020

Byla-li vnitrostatd nebo mezinarodnuznavana metoda nebo procedura uznana jako standardni
postup neni poebné, aby organ provéeti ohledani mistainu musel prokazovat, Ze je vhodné pro
dany &el. Takové uznani by &o byt provedeno progdnictvim vnitrostatnich, regionalnich nebo
mezinarodnich normalizaich institufi nebo prosednictvim sektorovych organizaci.

Je teba, aby u modifikovanych verzi standardnich metod byla prokazana vhodnasingrdel
a aby spadaly do kategorie nestandardnich metod.

Ve vSech pipadech by organ prov&ici ohledani mistainu n¢l zajistit, Ze jeho pracovnici mohou
odpovidajicim zfisobem pouZzivat standardni nebo nestandardni postup.

8.4 Pokyny kél. 10.5 ISO/IEC 17020

Kvili povaze ohledani mistdinu neni rozsah zadanitgu zahajenim ohledani vzdy jasny.
Pozadavky tohoto odstavce by protélyrbyt prizpisobeny této skud@osti.
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Orgéan provadici ohledani mistainu by nmel mit urity systém, ktery zajisti, Ze prov&th zadani
budou neprodlen prezkouméana a kil budoutizena nalezitym zZjsobem nebo budou zamitnuta
tam, kde to bude nutné.

Otazky, které jefeba v této souvislosti vzit v Uvahu, jsou nasledujici:

- poZadované odborné zazemi a odborné znalosti osob gjiciddohledani

- rozsah a konkrétni podminkyiglusného zadani, pokud jsou k dispozici a jsou pochopeny,
aby bylo mozno vydavat jasné instrukce,

- pouziti vhodnych zdr@j zaizeni a pisluSenstvi,

- pribéZné monitorovani zadani a ukol

- monitorovani dokatenych zadani nebo UKol aby bylo zajid&tno, Ze spluji pozadavky
a byly provedeny spravnym agobem.

Pro podrobné nebo opakované pracovni poZzadavky mohoudgkopmani omezena na aspekty
¢asu a lidskych zdr@j a pijatelnym zaznamem v takovychtipadech by bylo podepsané
akceptovani pracovnihdigazutradre opravénou osobou.

V situacich, kdy jsou akceptovatelné Ustni dohody, Byinspekni orgdn vést zaznam o vSech
pozadavcich a instrukcich obdrzenych éstasové Udaje a totoZnost zastupce zakaznika.

Zaznamy o pezkoumani smlouvy museji byt uchovavany.

8.5 Pokyny kél. 10.8 ISO/IEC 17020

Organ provadici ohledani mista&inu musi zajistit ohledavajicim bezpe pracovni postupy,
vcetrg vSech patebnych instrukci ohlednbezpénostnich opdeni. Ohledavajici museji dodrzovat
uvedend bezgeaostni opaeni a museji dbat dopdenychcinnosti a nesii provadt zakdzané
¢innosti. V této souvislosti museji pouzivat osobni ochranrdy,0dmz jsou vybaveni, a museji
béhem své prace na mistinu chréanit sebe i své okoli.

9. MANIPULACE SE VZORKY A REDMETY INSPEKCE [DUKAZY]

9.1 Pokyny kél. 11.1 ISO/IEC 17020

Vécné dikazy shromazghé them ohledani mistéinu museji byt jasha jednoznéné oznaeny,
aby umo#ovaly systematické vyhodnoceni. Tam, kde to bieleet museji byt shrom&te wcné
diukazy a mista, kde doSlo k jejich nalezeni, zdokumentovany nebo charakteyizavgouziti
vhodnych postup (nag. meteni, plany, diagramy, fotografie, fotogrammetrie, atd.), ablp by
mozno gislusné polozky kdykoliv identifikovat a aby bylo moznd@iumista, kde byly tyto &né
dukazy nalezeny. Ozgani wcnych dikazi by mélo byt v souladu s protokolem o ohledani mista
¢inu.

Odpovidajici bezpmostni opaeni jsou pozadovana pracuje-li se s poten€idabezpéenymi
latkami a poloZkami.

9.2 Pokyny kél. 11.2 ISO/IEC 17020

Abnormality a nesrovnalosti jsou zgéi a pozorovani na méstinu, ktera nezapadaji do koncepce
obecného &ekavani pro dané mistonu, nagiklad se jedna o krddeZ motorového vozidl&la t
v zavazadlovém prostoru.

Nesrovnalosti &ného dkazu by mohla byt chyici polozka, otekeny wcny dikaz nebo to, zda
existuje pochybnost ohledwhodnosti dané polozky, nidklad IED' (dopisni bomba).

Y |[ED: improvizované vybusné Haeni téZ NVS — nastrazny vybusny systém
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Abnormality a nesrovnalosti na mistinu, které jsou vyS&vacimu tymu prezentovany nebo jsou
okamzig vySetovacim tymem zjighy, by n€ly byt zaznamenany a objasy pred zahajenim
samotného ohledani. Ty by mohly ovlivnit naslednérsmani ohledani nebo by mohly poZzadovat
n¢jaky postup na mist ktery se odliSuje od standardnich postup systém jakosti. Pokud
vzniknou pochybnosti ohledrtoho, zda je moznéadre ziskat dkazy za pislusnych podminek,
jeSe€ predtim, nez dojde k zahajerinnosti ohledani, bude vedena konzultace $imnadym
organem nebo se zakaznikem ohtedoho, zda a jak by se dhy vyuzit zdroje, které jsou

k dispozici. Nkdy je teba pozadat o dalSi nebo ,specializované” pracovniky nebo technicié zdr
pro ziskani tkaz.

9.3 Pokyny kél. 11.3 ISO/IEC 17020

Predtim, nez budou ziskanyacné dikazy, by n&l ohledavajici tym vzit v dvahu podminky, se
kterymi se setkal na daném ndisaby bylo zajid&tno, Ze bude mozno ziskat a zdokumento¢aeh&
diukazy s co nejmensim moznym poSkozenim. Tam, kde to beioke & v zavislosti na technickych
moznostech, jsou éené dikazy pipraveny pro proces odhu vzorki. ,Priprava poloZzek” se
v piipact ohledani mist&inu miZze vztahovat na ,rozhodnuti oiali, v jakém budou odebirany
vzorky“ nebo na jednani s kolegy ohlédroradi, v jakém budouifslusné ukony provédy.

9.4 Pokyny kél. 11.4 ISO/IEC 17020

Pro pravni dely by organy provafjici ohledani mist&inu mely byt schopny prokazat, zetené
dukazy, které byly prozkoumany a o kterych byly uvedeny informace wkwht, jsou ty ¥cné
dukazy, které byly ziskany na mistinu, aby bylo moZno zaéit neporusenostdeneho dkazu.
Mél by byt veden zaznam prdegzec uchovani“ od obdrZzeni polozek gcmych dikazi, ktery
bude podrob& uvadt kazdou osobu nebo organ, jez budou ndjakou polozku v drZzeni, nebo
alternativié misto vyskytu takové polozky (je-li napna ulozisti). Jeieba, aby byly pjatelnd
definice a postup pragtzec uchovani fizpasobeny pravnim ustanovenim kazdé &em

VySetovaci tymy by nily vzdy dbat o to, aby bylo zaji&to, Ze ozné&né ¥cné dikazy vzaté pro
dalSi prozkouméni ve specialni labotatoudou zaji&ny, uloZzeny a fepraveny, aniz by doslo
k jejich kontaminaci (od daného priedi, po¥trnostnich podminek, osob, atd.).

Vraceni nebo odstrani uchovavaného materialu museji byt dohodnuty se zakaznikem a mtiseji by
zaznamenany pisemnou formou. Keotoho by nél byt zaznamenan téz jakykolivgsun.

10. ZAZNAMY

Protokol o ohledani mistanu dokumentuje vSechny vysledky ohledani mésta. Jakékoliv dalsi
dokumenty ohledh daného vySeébvani by ngly byt snadno spojeny giglusnym mistentinu.
Veskeré zaznamy museji byt uchovavany a archivovany syste&gmatiepisobem, aby bylo
usnadino jakékoliv naslednéipzkoumani. Je nezbytné mit zdokumentovany postup pro nalezeni
vSech pislusnych informaci spojenych s konkrétnimi misty nebo pestupku.

Organ provagiici ohledani mistéinu by nel mit urcity spole&ny postup pro fipravu technickych
zaznani a pozndmek. Tento postup bylmozliSovat mezi zaznamyinénymi rukou v procesnich
dokumentech (nap formul&e, kontrolni seznamy, seznamy poloZzek, poznamkové bloky, atd.)
a €mi, které jsou &inény za pouziti technického vybaveni (hamsobni poitace, skenery,
fotografické, filmové a zvukové zdznamové vybaveni, atd.). Po celou dobsglé®ypyn dodrzovana
pravidla pro ochranu udajbez ohledu na pouzitou metodu zaznamenavani.
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Zaznamy mohou zahrnovat formt#asmlouvy, pracovni listy, pracovni knihy, checklisty, pracovni
poznamky, zakaznikovy poznamky, &% materidaly a zZfinou vazbu, zpravy z ohledani mista
¢inu, zpravy zinternich audita prezkoumani vedenim, jakoz i zaznamy opait k napray

a preventivnich op#ni.

11. INSPEKCNI ZPRAVY (PROTOKOLY O OHLEDANI MISTACINU)

11.1 Pokyny kél. 13.1 ISO/IEC 17020

Druh a mnoZzstvi informaci poZzadovanych v protokofizenzaviset na pravnim systému. Ve vSech
piipadech by vSak &b byt jas® uvedeno, co jsou skutgosti a co jsou interpretaceieplpoklady
nebo nazory.

Rovrez by se milo poznamenat, Z&sto neni mozné zachovat sitmanebo ,k procesu vztazeny”
stopovy dikaz v pravém slova smyslu, nybrz Ze musi byt spiSe zdokumentovan a/ngba zm
pouZiti vhodnych zaznamovych technik.

11.2 Pokyny kél. 13.2 ISO/IEC 17020

Protokol by ndl obsahovat vSechny vysledky prozkoumani a pozorovéefrs/vizualnich dkaai,
jakoz i zjiS&ni a tam, kde je to Zadouci Epustné, tak i za&ry, k nimz pracovnici dosi z téchto
vysledki.

Protokol vydany vyS@&bvacim tymem by & byt Gplny a n&l by obsahovat informace, pro které
muze byt provedena interpretace.

Organ zajisujici ohledani mistainu bude muset vytud viastni strukturu a seznam obgatvych
zpréav / protokal na zaklad pokyni uvedenych v filoze 3 IAF/ILAC-AA4.

11.3 Pokyny kél. 13.4 ISO/IEC 17020

Nesmi byt umoz&no, aby existovala nejednozimmst mezi protokolem nebo d@skenim s chybou

a odpovidajicim opravenym protokolem. Tomu je mozZno zabranit nahrazeniokgtuohebo
oswdéeni novym protokolem nebo agiéenim, které budou obsahovat takova slova, jakd.nap
~tento protokol/os¥dceni nahrazuje protokol/ossceni¢. XYZ". VSechna dokumentace souvisejici
s danym pipadem musi byt uchovavana a na pozadani musi byt mozno tuto dokumientiagip

12. SUBDODAVATELSKE VZTAHY

12.1 Pokyny kél. 14.1 ISO/IEC 17020

Organizace musi byt schopna do&brohledani mis€inu, které se zavaze provést. Zemych

okolnosti je moZno pouZzit subdodavatele, jedna se oagituace:

a) Rozsahlé nehodové udalosti / mista, jako jsouiklagd teroristicky utok, pad letadla,
nékolikanasobna vrazda.

b) Misto ¢inu vyZaduje specifické odborné zazemi, které dana organizace akngima
k dispozici, jedna se néjlad o aspekty entomologie, antropologie nebo botaniky.

12.2 Pokyny kél. 14.3 ISO/IEC 17020

Organ provadici ohledani mist&inu musi poskytnout odpovidajicfikhzy ohleds zpisobilosti
subdodavatelské organizace, jako jsou fikdgd oswdéeni o akreditaci nebo zaznamy
o vyhodnoceni provedené kvalifikovanymi pracovniky podislgpSnych postulp
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13. STiZNOSTI A ODVOLANI

Zdokumentované postupy pro fgovani stiznosti by #hy zahrnovat metody pro zabrér
opakovani stiznosti a postugro ugeni oblasti, kde mohou v budoucnu vzniknout potencialni
problémy.

VySetovani stiznosti by #o zahrnovat prosteni jejiho viivu na fpady, jez byly doko¥eny
diive a které by mohly podléhat zfige neshodl a navaznym opgnim, pokud by byla
poZadovana.

KdyZz bude rozhodnuti soudu @Spe napadnuto a tato skdteost pak bude znamenat nésledné
napadnuti vysledk ohledani mista&inu, bylo by nutno s touto situaci naloZzit jako s odvolanim.
Napadnuté skutmosti by nély byt prezkouméany a vifpad zjisteni nesrovnalosti by &a byt
podniknuta pdebna opateni. Vysledky by rly vytvorit zpétnou vazbu do fgzkoumani vedenim,
aby bylo mozno podniknout rozhodnuti o preventivnichiepéth pro budouci vySetvani.

14. SPOLUPRACE

Ocekava se, Ze organ prowfidi ohledani mistginu se zdastni vynény zkuSenosti s obdobnymi
organizacemi a normalizace protegsodle poiteby, nap. ¢lenstvi v pracovni skupé experti
ENFSI SOC.
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